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Blizej Siebie
— zdrowie psychiczne
| empatia w pracy

BADANIE REALIZOWANE W RAMACH OGOLNOPOLSKIEJ KAMPANII
EDUKACYJNO-INFORMACYJNEJ ,BLIZEJ SIEBIE”




Partnerzy i Patroni kampanii ,,Blizej Siebie”
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.Blizej Siebie”, tak nazwalismy naszg ogdlnopolska kampanie edukacyjno-informacyjna, zachecajac, aby
by¢ blizej siebie samego - swoich emogji i potrzeb, ale tez blizej innych ludzi, blizej siebie w zespole celem

empatycznego i otwartego komunikowania sie.

.Blizej Siebie — zdrowie psychiczne i empatia w pracy” to z kolei tytut ogdlnopolskiego badania, jakie
zrealizowalismy w ramach kampanii, aby blizej poznad potrzeby, oczekiwania, oceny i postawy
w firmach. Majac te wiedze, my i odbiorcy tego opracowania, jesteSmy wyposazeni w podstawy, by
lepiej dziatad, wspierajac zdrowie psychiczne w $rodowisku pracy. Serdecznie zapraszam do zapoznania
sie z wynikami.

Cieszymy sie, ze temat zdrowia psychicznego w srodowisku pracy zyskuje na znaczeniu, ze coraz wiecej
firm podejmuje dziatania, majace na celu aktywne wspieranie Pracownikow - czego wspaniatym
przyktadem sa Partnerzy naszej kampanii. Niestety wyniki naszego badania potwierdzaja, ze mimo
podejmowanych juz aktywnie przez srodowisko dziatan, jest jeszcze wiele do zrobienia w kwestii troski
o zdrowie psychiczne.

Organizowanie réznych form wsparcia jest niezwykle wazne i wartosciowe, ale pamietajmy, ze tak
naprawde kluczowe jest, aby Pracownicy z tego wsparcia chcieli i potrafili korzystaé. A w przypadku tak
delikatnego tematu, jakim jest zdrowie psychiczne, bedg chcieli jedynie, czujac sie psychologicznie
bezpiecznie i swobodnie. Moggc méwié o swoim samopoczuciu, bez obaw o krytyke czy potepienie.

Tylko w $rodowisku pracy, w ktorym panuje otwartos¢ i zaufanie mozliwa jest rozmowa o zdrowiu
psychicznym i idace za nig realne dziatania. Kluczem do zbudowania takiego miejsca jest empatyczne
podejscie, stawiajgce cztowieka w centrum. Bo Pracownik to nie ,maszyna” do zadan i obowigzkow, ale
przede wszystkim cztowiek — majgcy swoje emocje, potrzeby, kryzysy. Konieczne jest, aby brac je pod
uwage, budujac relacje w zespole.

Uwaznosé na sposob komunikacji, empatia, $wiadomosé w obszarze relacji, emocji i umiejetnosc
adresowania trudnych tematow z Pracownikami, przynosza realne korzysci i budujg pozytywne postawy
w kulturze organizacyjnej firmy. To jest pierwszy krok, od ktdérego powinny sie rozpoczgé wszelkie
strategie budowy dobrostanu w organizacji. Empatia i otwarty dialog to podstawa ksztattowania kultury
zaufania w miejscu pracy.

Zachecamy, aby sprébowac w swoich firmach. Doswiadczenia Partneréw naszej kampanii z pewnosciag

beda tego dobrym przyktadem.

AGATA SWORNOWSKA-KURTO
Prezes Zarzadu Grupy ArteMis, pomystodawecy i organizatora kampanii




Ogolnopolska kampania edukacyjno-informacyjna

Kampania ,,Blizej Siebie” skupia sie na temacie zdrowia psychicznego w srodowisku pracy,

a jej motywem przewodnim jest komunikacja i empatia.
Dostrzegajac kluczowy problem, jakim jest brak empatii i otwartej rozmowy w organizacjach na

temat zdrowia psychicznego, emocji i samopoczucia, kampania pokazuje, jak istotna jest rola

komunikacji w organizacji i jak wazne jest, aby Pracodawca przyjat role lidera dialogu.

/ /,/9\7/

Blizej SAMEGO siebie Blizej siebie W ZESPOLE

badzmy bardziej Swiadomi swoich emodji, potrzeb, reakgji badzmy blizej ludzi i komunikujmy sie otwarcie
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Kampania ,,Blizej Siebie” rozwigzuje problem tabu wokdt zaburzen psychicznych, fatszywych
przekonan na temat tego, ze samopoczucie Pracownika to jego prywatna sprawa i braku

swiadomosci tego, jak wazna jest empatia w organizaciji.

W ramach kampanii ,,Blizej Siebie” uczymy sie:
mowic o swoim samopoczuciu i nazywac swoje stany

rozmawiac na tematy zdrowia psychicznego, o emocjach i o kryzysach psychicznych,

ktérych doswiadcza sie w pracy
jak wtasciwie reagowacd, gdy wspotpracownik méwi o swoich trudnych emocjach

uzywac odpowiednich stow

BadZmy Blizej Siebie - postawmy na dialog, szczerga i zyczliwg komunikacje!

— W WM
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O BADANIU

Celem badania ,Blizej Siebie — zdrowie psychiczne i empatia w pracy” byto rozpoznanie
problemdw i potrzeb w zakresie zdrowia psychicznego w srodowisku pracy. Chcielismy poznad
doswiadczenia respondentdw, a takze ich oczekiwania wzgledem miejsca pracy. Istotnymi
zagadnieniami byty komunikacja i empatia w obszarze kondycji emocjonalnej i samopoczucia

ludzi w $rodowisku pracy.

W badaniu poruszono zagadnienia, takie jak:

obecny stan emocjonalny badanych

zaburzenia psychiczne, ich przyczyny, objawy oraz nastepstwa
empatia w miejscu pracy

komunikacja na temat zdrowia psychicznego w miejscu pracy
budowa bezpiecznego psychologicznie srodowiska pracy

rola empatycznego przywddztwa

)
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]
1H
]
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METODOLOGIA BADANIA

METODA

Badanie ilo$ciowe zrealizowane zostato w formacie mixed
mode — poprzez potgczenie metody wywiaddow on-line (CAWI)
z metoda wywiadow telefonicznych (CATI).

OKRES BADANIA

Badanie zostato zrealizowane

w okresie 26 kwietnia — 9 maja 2023.

CHARAKTERYSTYKA PROBY BADAWCZE)

Badanie zrealizowane na grupie 1508 osdb w podziale:
Pracownicy: N=1208 (metoda CAWI)

Pracodawcy: N=300 (metoda CATI)

Pracodawcy zostali zdefiniowani jako wtasciciele, kadra

zarzadzajaca, dyrektorzy, kierownicy komorek organizacyjnych.

. 2 .
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CHARAKTERYSTYKA PROBY BADAWCZE)

PRACOWNICY

WYKRES 1: PLEC
PRACODAWCY
PRACOWNICY

WYKRES 2: WIEK
PRACODAWCY
18 - 24 lata

WYKRES 3: WIELKOSC PRZEDSIEBIORSTWA

Mikro (do 9 osdb)

Bl PRACOWNICY

PRACODAWCY
14

Mate (10-49 osdb)
23

NI
(@]

Srednie (50-249 oséb)

I
33

Duze (powyzej 250 0sdb)
I
33

*dane w %

Kobieta

M 25340t

35-44 lat

50

[ | Mezczyzna

30

39

a B

45-54 lat M 5564 lat W Powyzej 65 lat

WYKRES 4: FORMA PRACY

Pracuje w miejscu wyznaczonym przez Praco-
dawce — np. z biura, zaktadu pracy, w fabryce,
w punkcie sprzedazy, w trasie na delegacjach)

B

58

Pracuje hybrydowo (czesciowo z domu,
czes$ciowo w miejscu wyznaczonym przez
Pracodawce)

38

Pracuje zdalnie (z domu)

I 3 Il PRACOWNICY

PRACODAWCY

4
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JAK SIE CZUJEMY?

W ramach kampanii ,Blizej Siebie” zachecamy do tego, aby modwic¢ otwarcie o swoim
samopoczuciu i kondycji psychicznej. Przekonujemy, ze kluczowa jest samoswiadomosd,
czyli rozumienie wtasnych standw emocjonalnych i kryjacych sie za nimi potrzeb. Dlatego tez

poprosilisSmy respondentdw o ocene ich wtasnej kondycji psychiczne;j.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze 41% Pracownikéw i 31% Pracodawcow czuje sie

przecigzonym emocjonalnie.

W dzisiejszym Swiecie powszechnym problemem stato sie doswiadczanie zmeczenia
psychicznego. Moze ono znaczaco obnizy¢ jakosé zycia, wptywajac niekorzystnie
na funkcjonowanie w sferze prywatnej, ale tez zawodowej. Jednoczesnie to witasnie

w $rodowisku pracy znajduje sie wiele czynnikdw, ktére mogg przyczyni¢ sie do jego powstania.

ZapytaliSmy respondentow, jak czesto w ostatnim roku odczuwali rézne stany, zwigzane

z kondycjg psychiczna.

WYKRES 5: CZESTOTLIWOSC DOSWIADCZANIA W ZWIAZKU Z PRACA W CIAGU
OSTATNIEGO ROKU WSKAZANYCH STANOW PRZEZ PRACOWNIKOW.
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*pytanie jednokrotnego wyboru w przypadku kazdego wskazanego stanu; dane w %
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WYKRES 6: CZESTOTLIWOSC DOéWIADCZANIA W ZWIAZKU Z PRACA W CIAGU
OSTATNIEGO ROKU WSKAZANYCH STANOW PRZEZ PRACODAWCOW.

Nerwowos¢

I ) - S 34 L9 ]
Wahania nastroju
el | 33 10 |
Odczuwanie napiecia i stresu
o | 34 10 |
Pogorszenie nastroju
O s | B8 L/ |
Zamartwianie sie
| 3 2o | 33 9 |

Brak motywacji, checi do dziatania
1 4

o | 30 o |
Uczucie niepokoju
s> /’9 | 33 L8 |
Ktopoty z koncentracja
15 28 | Bi5 o |
Poczucie bezradnosci
25 35! | 24 o |
tatwe rozpraszanie sie
l______lo /9 | 33 4
Brak samoakceptacji
2/ 2/ | 24 10 |
Prokrastynacja (odktadanie swoich zajeé lub obowigzkéw na pézniej)
9/ | 34 o |
Trudnosci w podejmowaniu decyzji
34 | 32 4|
Trudnosci w relacjach ze wspétpracownikami w miejscu pracy
I < T | - W—— 23 4 |
Brak zaangazowania w obowiazki zawodowe
I I v S 26 L S|
| Nigdy B Rzadko Czasami Czesto M Bardzo czesto

*pytanie jednokrotnego wyboru w przypadku kazdego wskazanego stanu; dane w %

W obu grupach odczuwanie napiecia i stresu nalezy do najczesciej doswiadczanych stanow
(najczesciej, a wiec w wymiarze ,czesto” i ,bardzo czesto”). Dotyczy to 34% Pracownikéw
(stres byt najczesciej odczuwanym w ich przypadku stanem) i 30% Pracodawcow (pozycja
trzecia). Warto podkresli¢, ze w pierwszej tréjce w obu przypadkach jest takze nerwowosé

(doswiadczana przez 33% Pracownikéow i 31% Pracodawcdéw).

Respondenci z grupy Pracownikéw w swojej klasyfikacji top 3 uwzglednili jeszcze

zamartwianie sie (33%), a badani Pracodawcy wahania nastroju (30%).

Warto podkresli¢, ze Pracownicy dosy¢ czesto doswiadczajg standw, ktére w sposdb realny
mogg wptywac na jakosc ich pracy. Mowa o tatwym rozpraszaniu sie, ktopotach z koncentracja,

braku motywacji i checi do dziatania.

Jak wiemy brak samoakceptacji stanowi hamulec dla naszego potencjatu, zatem optymizmem
moga napawac wyniki, wskazujgce, ze 1/5 Pracownikow i 1/4 Pracodawcdéw nigdy jej nie

doswiadcza.

Do najrzadziej odczuwanych w obu grupach naleza: ,brak zaangazowania w obowigzki
zawodowe” (Pracownicy: 14%, Pracodawcy: 11%) i ,trudnos¢ w relacjach ze wspét-

pracownikami w miejscu pracy” (w obu grupach po 14%).

. 2 .
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\ MONIKA BACZYNSKA

Psycholog, ekspertka w obszarze Mental Health,
mentorka komunikacji biznesowej, ekspertka kampanii ,,Blizej Siebie”

Wiekszos$¢ ludzi w pracy czuje stres. Prawie wszyscy. Ale jest tez kilka procent osdb, ktére
twierdza, ze stresu nie odczuwaija, a okoto 20% z nich mowi, ze jesli juz go maja, to bardzo
rzadko. Co to wtasciwie oznacza? To, ze wiekszos¢ osob, ktére spotykasz w korytarzach firmy,
ma problemy z motywacjg, wykonaniem obowigzkdw, samooceng i ogdlnie nie jest zadowolona
Z pracy.

Stres ma destrukcyjny wptyw na zycie zawodowe. Pracodawcy powinni zwraca¢ uwage na
znaki, ktére wskazujg na to, ze cos$ jest nie tak: spadek wydajnosci, rotacje i czeste nieobecnosci
w zespole. Nie powinno tez dziwié, ze Pracownicy popetniajg wiecej bteddow, bo towarzyszy im:
zmeczenie, zamartwianie sie, problemy ze snem, napiecie i brak koncentracji. Dlatego warto

dziata¢, zanim stres wpedzi nasz utalentowany zespdt i liderow w catkowite wyczerpanie.

Hans Selye, wyroznit trzy stadia reakcji stresowej:
Reakcja alarmowa — mobilizacja sit obronnych,
Stadium odpornosci — organizm optymalnie sobie radzi,

Stadium wyczerpania — gdy stres trwa zbyt dtugo, organizm traci sity reakcji.

To wtasnie przemeczenie powoduje brak sit, nawet jesli jestesmy kompetentni w tym, co robimy.
Wiec jesli odczuwasz taki stan, to jest to wazny sygnat. Sprobuj przyjrzed sie temu, co sie z nim
wigze emocjonalnie, bo to pomoze Ci zidentyfikowac swoje potrzeby. Aby lepiej radzi¢ sobie ze

stresem w pracy warto zrobié 3 rzeczy:

1. Stworz liste absolutnych priorytetéw, czyli co jest wazne i na czym chcesz sie skupid,
w przeciwienstwie do tego, na co tracisz czas i energie. Sprawdz tez, kiedy najlepiej sobie

radzisz i co temu sprzyja.

2. Naucz sie regularnie ODPOCZYWAC, czyli robi¢ krétkie przerwy w ciagu pracy oraz
REGENEROWAC, aby poczuc sie lepiej na poziomie fizycznym, psychicznym i emocjonalnym.

3. Tak samo, jak stres jest nieodtgczng czescig zycia zawodowego, mozna rowniez wypracowac
rutyne dnia pracy uwzgledniajagcg odpoczynek psychiczny. Aby okresli¢ indywidualne cele
i mozliwosci budowania odpornosci psychicznej, odwaznie siegaj po profesjonalng pomoc.
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Respondentdw zapytalismy takze konkretnie o stres w miejscu pracy.

Woyniki potwierdzajg, ze stres jest czyms wpisanym w zycie zawodowe. Zaledwie 2% respon-

dentdw w obu badanych grupach nigdy nie odczuwa stresu, bedac w pracy.

WYKRES 7: CZESTOTLIWOSC ODCZUWANIA STRESU W PRACY.
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(@]

I

o

[ ] Nigdy Rzadko Czasami [ ] Czesto Bardzo czesto [ ] Caty czas (codziennie)

*pytanie jednokrotnego wyboru; dane w %

Zatem zdecydowana wiekszos¢ boryka sie z nim,
cho¢ optymistyczne jest to, ze najwieksza grupa
(43% Pracownikow i 40% Pracodawcdéw) okresla,

iz odczuwa stres ,czasami’.

Niemniej jednak stres jest elementem
codziennosci zawodowej dla 37% Pracownikow
(wskazania ,czesto”, ,bardzo czesto” i ,caty

czas”) oraz 38% Pracodawcéw.

O
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PROBLEMY NATURY PSYCHICZNEJ

W SRODOWISKU PRACY

Niestety realia ostatnich lat nie sprzyjaja naszemu zdrowiu psychicznemu. Przede wszystkim
wptyneta na to pandemia i wszelkie jej konsekwencje w tym lockdown'’y i konieczna zmiana

trybu pracy, ktérych konsekwencja jest zjawisko ,.zespotu stresu popandemicznego”.

Sytuacji nie uspokoity tez kolejne miesigce i nowe czynniki stresogenne, takie jak: inflacja,
niepewnos$¢ gospodarcza czy wojna w Ukrainie. Wszystko to negatywnie wptywa na naszg
kondycje psychiczna. EZOP (Kompleksowe badanie stanu zdrowia psychicznego spoteczenstwa
i jego uwarunkowari) wskazuje, ze niemal co czwarty Polak cierpi w ciggu swojego zycia

z powodu przynajmniej jednego z zaburzen psychicznych. A jakie z nich wystepujg najczesciej?

TRUDNOSCI PSYCHOLOGICZNE W MIEJSCU PRACY

My oczywiscie skupiliSmy sie na srodowisku pracy, pytajac o to, jakie trudnosci psychologiczne

najczesciej dostrzegane sg u wspodtpracownikow.

WYKRES 8: Gl'_(:)WNE TRUDNOSCI PSYCHOLOGICZNE, Z JAKIMI W OCENIE
RESPONDENTOW MIERZA SIE ICH WSPOtPRACOWNICY.

Wypalenie zawodowe

I 50
38

Wyczerpanie psychiczne

I /4

45
Zaburzenia nastroju [ N NI 7
(np.: depresja) 34
Uzaleznienia behawioralne _ 18
(np.: pracoholizm, uzaleznienie od internetu) 23
Zaburzenia lekowe (leki, fobie, ataki paniki, zaburzenia _ 13
obsesyjno -kompulsyjne - tzw. nerwica natrectw) 22
Zaburzenia odzywiania _ 12
17
Uzaleznienia od substancji psychoaktywnych B
(np.: alkohol, narkotyki) 14
Inne 1 B PRACOWNICY
Nie potrafie oceni¢ I 1 PRACODAWCY
11
Nie wystepuja zadne - g

*pytanie wielokrotnego wyboru; maksymalnie 3 odpowiedzi; dane w %
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Zaréwno Pracownicy, jak i Pracodawcy za gtdwne trudnosci psychologiczne
wspotpracownikow uwazaja: wypalenie zawodowe (odpowiednio 50% i 38%) oraz
wyczerpanie psychiczne (odpowiednio 44% i 45%).

Warto zaznaczy¢, ze w przypadku wyczerpania wyniki sg niemal wyrdwnane w obu grupach
respondentdw, podczas gdy wypalenie czesciej wskazywali Pracownicy, z kolei Pracodawcy

czesciej niz grupa Pracownikéw wymieniali zaburzenia nastroju (np. depresje).
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ZAKEAD
UBEZPIECZEN KOMENTARZ
SPOLECZNYCH PATRONA

HONOROWEGO

PROF. DR HAB. GERTRUDA USCINSKA

Prezes Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

W 2022 r. odnotowano w rejestrze zaswiadczen lekarskich 21,8 mln e-ZLA na taczng liczbe
239 mln dni absendji z tytutu choroby wtasnej, wystawionych dla 7,1 mln oséb ubezpieczonych
w ZUS. Roéwno co dziesigty dzien absencji dotyczyt zaburzen psychicznych i zaburzen
zachowania (1,3 mln e-ZLA oraz 23,8 mln dni).

Choroby te od kilku lat zajmujg wysoka pozycje wsérdéd grup chorobowych najczesciej
wywotujgcych absencje chorobowg (w 2022 r. — pigte). Istotny wzrost liczby orzeczonych
zaburzen miat miejsce w pierwszym roku pandemii Covid-19 (wzrost o0 25,3% liczby e-ZLA oraz
0 37,0% liczby dni absencji w 2020 r. w stosunku do 2019 r.), kiedy to Polacy znaleZli sie
w naprawde wyjatkowej sytuacji zagrozenia zdrowia publicznego, niespotykanej na swiecie od
ponad wieku.

Natomiast w 2022 r. odnotowano spadek liczby zaswiadczen z tytutu zaburzen psychicznych
0 3,5% r/r oraz liczby dni absencji 0 12,2%.

Przecietna dtugosd e-ZLA wystawionego z tytutu zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania
w 2022 r. wyniosta 18,4 dnia i byta dtuzsza o 7,4 dnia od zaswiadczen ogdtem. Az 61,9%
zaswiadczen lekarskich z tytutu zaburzen psychicznych wystawiono kobietom. Z kolei pod
wzgledem wieku najczesciej zwolnienia te sg wystawiane osobom majgcym 30-49 lat (58,7%
e-ZLA).

WSsrod tych zaburzen zdecydowanie najliczniej orzekane sg przypadki reakcji na ciezki stres
i zaburzen adaptacyjnych (F43, 32,9% liczby zaswiadczen). Zaburzenia psychiczne i zaburzenia
zachowania generujg najwieksze wydatki na $wiadczenia spoteczne zwigzane z niezdolnoscia
do pracy posrod wszystkich grup chorobowych i rodzajow swiadczen (7,4 mld zt w 2021 r., czyli
16,7% ogdtu wydatkdw).

Jednym z profili rehabilitacji w ramach prewencji rentowej ZUS jest rehabilitacja schorzen
psychosomatycznych. W 2022 r. poddano rehabilitacji z tego powodu 1153 osoby. Wyniki
naszych analiz wskazuja, ze ponad 40% rehabilitowanych nie pobiera swiadczen z tytutu tych
choréb w okresie 12 miesiecy po jej zakonczeniu, a blisko potowa (49%) uzyskuje opinie
o poprawie zdolnosci do pracy.

)
OGOLNOPOLSKA KAMPANIA EDUKACYJNO-INFORMACYINA ?{UV. WWW.BLIZEJSIEBIE.INFO




W obu badanych grupach za najrzadziej wystepujace uznawano zaburzenia odzywiania
(odpowiednio Pracownicy 12% i Pracodawcy 17%) oraz uzaleznienia od substancji
psychoaktywnych (odpowiednio 11% i 14%).

Na uwage zastuguje takze pozycja ,Nie potrafie ocenic¢”, ktéra moze wynika¢ z matej
swiadomosci objawdw i syndromow zaburzen psychicznych, co z kolei wskazuje na koniecznosé

edukacji w tym zakresie.

Podobnie odpowiedz ,nie wystepuja Zzadne”, wskazana az przez 1/10 respondentow w obu
grupach, a zestawiona z powszechnymi statystykami dotyczacymi zaburzen psychicznych,

pozwala podejrzewac zbyt niski poziom empatii w srodowisku pracy utrudniajgcy ocene realnej

sytuagji.
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Psycholozka, coachka kryzysowa, a takze facylitatorka job craftingu,
ekspertka kampanii ,,Blizej Siebie”

Wyniki badania wpisujg sie w obserwowany w ostatnich latach trend pogarszania sie kondycji
psychicznej. Uwage zwraca wypalenie zawodowe, ktére bezposrednio dotyczy srodowiska
pracy, a ktore staje sie coraz bardziej powszechne, nie tylko wsrod Pracownikow, ale tez

Pracodawcéw.

Tymczasem zarzadzanie zespotem to gtownie komunikacja, a stan psychofizyczny
zdecydowanie ma wptyw na jej jakos¢. Szef nie bedzie uwazny, empatyczny i zyczliwy bedac
wyczerpanym i wypalonym. Zeby Pracodawca mégt zadbaé o Pracownikdw, musi najpierw sam

uzyskac wsparcie. Dlatego dobrostanem tej grupy trzeba zaja¢ sie w pierwszej kolejnosci.

Osobom zmagajgcym sie z kryzysami psychologicznymi, nalezy w miare mozliwosci, udzieli¢
wsparcia w poradzeniu sobie z trudnosciami, m.in. poprzez umozliwienie/utatwienie dostepu
do specjalisty.

Przede wszystkim jednak nalezy zadbac o prewencje, na poziomie jednostkowym i firmowym.

Rozwigzania indywidualne moga polega¢ np. na psychoedukacji dla Pracownikéw
i motywowaniu do prowadzenia zdrowego stylu zycia. Jako ze wsparcie innych ma ogromne
znaczenie, warto przeszkoli¢ Pracownikow z pierwszej pomocy psychologicznej. Niewatpliwie
priorytetem jest tez rozwdj kompetencji potrzebnych wspdtczesnemu szefowi (m.in. odpornosé
psychiczna, regulacja emocji, empatia, zarzadzanie zespotem zdalnym).

Rozwigzania systemowe mogg byc¢ zwigzane m.in. z optymalizacjg organizacji pracy, obcigzenia
praca, monitorowaniem wykorzystania urlopow. To takze tworzenie kultury organizacyjnej,

gdzie kazda osoba czuje sie szanowana i doceniania.

Podsumowujac, kondycja psychiczna pogarsza sie, a czynniki zwigzane z miejscem pracy majg
na nig wptyw. Jesli organizacje nie zareagujg teraz, to wkrétce mogag mierzy¢ sie z dotkliwymi
konsekwencjami: zmniejszong produktywnoscia, zwiekszong absencja i rotacja. Zdrowie
i dobrostan powinno by¢ obecnie naszym wspdlnym priorytetem.
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ZACHOWANIE OSOB Z PROBLEMAMI
NATURY PSYCHICZNE)J

Przed respondentami postawilismy takze pytanie otwarte, dotyczace ich wyobrazen na temat

zachowania w pracy 0sob z problemami natury psychiczne;j.

WYKRES 9: WYOBRAZENIA NA TEMAT ZACHOWANIA W PRACY 0SOB Z PROBLEMAMI
NATURY PSYCHICZNEJ.

Wstydliwie/lekowo/wycofuja sie 2%3

Nerwowo

Maja trudnosci z koncentracja/sa rozkojarzone/nieefektywne 15

Normalnie N 8

Agresywnie/wybuchowo — O
Apatycznie/Obojetnie/Nieobecnie duchem N 7
Staraja sie ukrywac swoje problemy _67
Smutnie/depresyjnie —

Réznie/Kazdy inaczej 1R 4

3 Il PRACOWNICY
Maja wahania nastroju/sa niestabilne emocjonalnie | 6
PRACODAWCY

Dziwnie 2
Brak im motywacji M 2

Czesto sg nieobecni/biorg wolne 4

] l?l

Nie wiem/trudno powiedzie¢ _1417

*pytanie otwarte; dane w %

W obu badanych grupach najczesciej wskazywanymi odpowiedziami byto: ,wstydliwie, lekowo
i wycofujgco” (odpowiednio 23% Pracownikdow i 22% Pracodawcéw), co moze swiadczyc
o niecheci do méwienia o swoim samopoczuciu i przyznania do problemu natury psychiczne;.
Potwierdzad zdaje sie to widoczny w wynikach innego pytania brak otwartosci na rozmowy na

te tematy w pracy (spdjrz wykres 18).

. 2 .
OGOLNOPOLSKA KAMPANIA EDUKACYJNO-INFORMACYINA ?/‘/17/. WWW.BLIZEJSIEBIE.INFO



Odpowiedzi odwotywaty sie takze do stereotypdw wokdt zachowania osdb z zaburzeniami
psychicznymi, jak ,agresywnie” (8% Pracownikow i 4% Pracodawcdw), czy ,apatycznie” (7%
Pracownikéw i 10% Pracodawcow), co tez wskazuje na duzg prace do odrobienia w zakresie

przetamywania mitow wokét chordb na tle psychicznym.

Na uwage zastuguja takze dane dotyczace odpowiedzi ,nie wiem/trudno powiedzie¢”, ktére
mozna traktowac jako kolejny dowdd na brak edukacji, tym razem w zakresie zachowan oséb
z zaburzeniami na tle psychicznym. By¢ moze rowniez brakiem zainteresowania, ktére moze by¢

skorelowane z przekonaniem o tabu wokét zaburzen psychicznych.
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i  ANNA PFEJFER-BUCZEK

Konsultant ds. psychoedukacji, propagatorka wiedzy o zdrowiu
psychicznym w organizacjach, ekspertka kampanii ,,Blizej Siebie”

Na pytanie dotyczgce wyobrazen co do zachowania w pracy osob z problemami psychicznymi,
ankietowani odpowiedzieli, ze jest to przede wszystkim wstyd/lek/wycofanie sie. To wymaga
uwaznej interpretacji. Z jednej strony, symptomy, takie jak lek czy wycofanie sie z kontaktow
miedzyludzkich, mogg wskazywad na chorobe. Problemy w podejmowaniu decyzji, postawa
rezygnacyjna sg dos$c¢ szybko zauwazone przez otoczenie. Warto zaznaczyé, ze jak mdwig
lekarze, lek i depresja to brat i siostra, dlatego tak wazne jest uswiadomienie znaczenia
objawéw lekowych. Gdy popatrzymy na inne odpowiedzi respondentdw, to okazuje sie, ze lek
moze leze¢ u zrodta apatii, agresji, obojetnosci czy smutku. Oznacza to tylko, ze problem jest

jeszcze wiekszy. Nierzadko wymaga zwrdcenia sie po pomoc do profesjonalisty.

Z drugiej strony, lek czy poczucie wstydu moze manifestowac obawe cierpigcej osoby, ze bedzie
traktowana w srodowisku pracy bez zrozumienia i stereotypowo. Brak otwartosci, nieche¢ do
modwienia 0 swoim samopoczuciu, to ucieczka przed odrzuceniem, krytyka, przyklejeniem tatki
.stabego”. Ogromnie istotne jest wiec podnoszenie $wiadomosci organizacyjnej na temat
zdrowia psychicznego. Celem jest budowanie akceptacji i zrozumienia, co dalej uchroni przed
negatywnie wartosciujgcym ocenianiem. Wiedza da nam poczucie komfortu i przekonanie,

Ze jestesmy w stanie pomac drugiej osobie postawa opartg na empatycznej komunikagji.

Poniewaz kilkanascie procent respondentéw powiedziato, ze nie ma zadnych wyobrazen
dotyczacych funkcjonowania oséb doswiadczajgcych problemdw natury psychicznej, edukacja
zyskuje tym bardziej na znaczeniu. Z jedng uwaga - musi sie opiera¢ na wrazliwosci, a nie
etykietowaniu zachowan. Dlatego psychoedukacja w organizacjach jest tak delikatng materig,

wymagajgca czasu i konsekwencji.
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DO KOGO PO POMOC?

A co, jesli juz zauwazymy niepokojgce sygnaty swiadczace o tym, ze kolezanka czy kolega

Z pracy mogg cierpiec¢ na problem natury psychicznej?

WYKRES 10: DO KOGO W PIERWSZEJ KOLEINOSCI ZWROCKBY/ABY SIE PAN/IPO
POMOC W SYTUACJI ZAUWAZENIA, ZE KOLEGA/KOLEZANKA Z PRACY MOZE CIERPIEC
NA PROBLEM NATURY PSYCHICZNEJ?

p \ 11
PRACOWNICY PRACODAWCY
15 12

Il Bezposredni przetozony Przetozony wyzszego szczebla
B Osoba z kadr / dziatu HR Inni wspétpracownicy

M Staratbym sie sam / sama pomdc Do nikogo - to prywatna sprawa tej osoby

*pytanie jednokrotnego wyboru; dane w %

Badanie wskazuje, ze przede wszystkim staralibysmy sie pomdc samodzielnie lub
podzielilibysmy sie tym problemem z innym wspdtpracownikiem (w sumie 50% Pracownikow),

co moze wskazywac na lek przed kierowaniem tych kwestii do przetozonych.

Niepokojgcy sygnat ptynie do dziatow HR — zaledwie 5% Pracownikow tam skierowatoby sie
po wsparcie dla kolegi lub kolezanki, co moze swiadczyd, iz dziatu tego nie postrzegamy jako
dostepnego na co dzienn dla szeregowego Pracownika i zajmujacego sie problemami natury

psychicznej Pracownikow.

)
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Trenerka biznesu, konsultanka HR z wieloletnim doswiadczeniem
menedzerskim, ekspertka kampanii ,,Blizej Siebie”

Wyniki badania wskazuja, ze niekoniecznie mamy zaufanie do tego, ze rozmowa o problemach
natury psychicznej przetozy sie na wspierajgce dziatanie. Stad wiele chcemy zrobi¢ sami. Nie tak
powinno by¢, bo nie zawsze jestesmy do tego przygotowani. Empatycznym dziataniem bedzie
poszukanie pomocy tam, skad ona powinna przyj$¢. Widze tu ogromng role liderow i HR, a w tej

kwestii, jak pokazuje badanie, mamy wiele do zrobienia.

To, ze tak niewielki odsetek oséb problem zgtositoby do HR wynika z tego, jak postrzegamy
te funkcje. Czy nie s to zadania zwigzane z rekrutacjg, zwolnieniami, wdrazaniem Pracownikdw,
benefitami, ptacami, szkoleniami? HR to wiele procesow, analizy danych, decyzji, ktorych biznes
oczekuje, ale potrzebna jest swiadomosé, ze te zadania majg stuzy¢ cztowiekowi, ktory ten

biznes buduje; cztowiekowi, ktdry nie zostawia swojej psychiki ,,za drzwiami” organizadji.

Problemy natury psychicznej (jak i fizycznej), jesli nie sg zaopiekowane, wptywajg na jakos¢
pracy, wspotpracy, wiec nie zgodze sie z tym, ze jest to prywatna sprawa tej osoby. Powinnismy
o tym rozmawiac, ale celem takiej interwencji miataby by¢ pomoc danej osobie — bo moze nie
by¢ swiadoma tego, jak problemy zdrowotne wptywajg na jakos¢ jej pracy, moze nawet nie
zauwazad, ze potrzebuje profesjonalnego wsparcia. Pomagajgc Pracownikowi, pomagamy

biznesowi.

Wszystko zaczyna sie od tego, jak myslimy w organizacji nawet nie o problemach psychicznych,
co w ogdle o cztowieku. Nie oczekiwatabym, ze Pracownicy ot tak do nas przyjda z problemem.
Oni przyjda, jesli bede miec zaufanie do tego, ze odbiorcg ich komunikatu bedzie tez cztowiek
a nie dziat, funkcja, ktdra za nim stoi. Chcac zadbac o przywigzanie Pracownikow do firmy, ich
zaangazowanie, potrzebujemy odrobi¢ lekcje na temat tego, kim jest cztowiek w biznesie, jak
rézne sg osobowosci, jakie towarzysza im emocje, czego potrzebujg w codziennej interakgji, by

czuty sie zauwazone, docenione, wystuchane, a nie oceniane.
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Warto takze zwrdci¢ uwage na odpowiedz ,,do nikogo — to prywatna sprawa tej osoby”, ktdra
wybrat co dziesigty badany. To niepokojacy sygnat potencjalnie $wiadczacy o niskiej empatii lub

tabu wokot zdrowia psychicznego.

Respondenci zostali takze bezposrednio zapytani w jakim stopniu zgadzaja sie ze
stwierdzeniem mowiagcym, ze ,,.zdrowie psychiczne to osobista sprawa kazdego Pracownika
i firmie nic do tego”. Zgodzita sie z nim niemal 1/4 Pracownikéw (24%) i co jeszcze bardziej
niepokojace, 30% Pracodawcdéw. Jednoczesnie duzy odsetek (okoto 1/3 badanych w kazdej

z grup) nie potrafi jednoznacznie okresli¢ swojego stanowiska.

WYKRES 11: ZAKRES ZGODY ZE STWIERDZENIEM MOWIACYM, ZE ,,ZDROWIE
PSYCHICZNE TO OSOBISTA SPRAWA KAZDEGO PRACOWNIKA | FIRMIE NIC DO TEGO”™.

Y,

PRACODAWCY

PRACOWNICY

| | Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie zgadzam
| | Raczej sie nie zgadzam | Zdecydowanie sig zgadzam

Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam

*pytanie jednokrotnego wyboru; dane w %
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KAROLINA SREMSKA

Koordynatorka ds. Rekrutacji i Szkolen YES Bizuteria S.A.

Temat odpornosci psychicznej, szczegdlnie w miejscu pracy, to nadal dla wielu firm obszar,
z ktorym sie oswajamy. Dlatego tak istotne jest kompleksowe zaopiekowanie tej kwestii
w organizacjach i edukowanie Pracownikow, jak rozpoznac u siebie zaczynajgcy sie kryzys

psychiczny, co robié, gdzie sie udac po pomoc.

Warto upewnia¢ Pracownikdw, ze takie sytuacje moga sie wydarzy¢, a firma nie wyciggnie
od nich konsekwengji, kiedy otwarcie zakomunikujg swaj stan.

Duza role ktadzie sie tutaj na Menedzerow/Liderow, do ktérych najczesciej w pierwszej
kolejnosci trafiajg informacje o problemach lub sami obserwujg u swoich Pracownikow
niepokojgce sygnaty. Kluczowe zatem wydaje sie otoczenie opiekg w pierwszej kolejnosci tej
grupy Pracownikdw i tutaj znaczaca jest rola HR, ktory wypracuje sciezki wsparcia oraz bedzie
budowat swiadomos$¢ w tym zakresie. Jest to proces dtugotrwaty, natomiast istotny, szczegdlnie
w obecnych realiach, w jakich sie znalezliSmy - stawianie na zdrowie psychiczne to patrzenie

W przysztosd.

HR dzieki bliskiej wspdtpracy z Kadra Zarzadzajagcg moze wskazad, ze koszty edukagji
prozdrowotnej sa mniejsze niz koszty ukryte, takie jak np. L-4, czy rekrutacja nowych
Pracownikéw. W zwigzku z tym pozostawienie Pracownikdw samych w obszarze troski o ich sity
psychiczne, to polityka, ktéra ma krétkie nogi, gdyz Pracownicy zaczng po prostu z takiej
organizacji odchodzic.

I .
OGOLNOPOLSKA KAMPANIA EDUKACYJNO-INFORMACYINA ?/‘/17/. WWW.BLIZEJSIEBIE.INFO



CO SPRZYJA PROBLEMOM NATURY PSYCHICZNEJ?

W pracy spedzamy znaczng czes$c dnia, a aktywnos$é zawodowa stanowi jedng z kluczowych
sfer naszego zycia. Nie sposéb pomingd jej wptywu na zdrowie psychiczne. Chod trzeba mied tez
Swiadomosé, Zze to system naczyn potaczonych i zaréwno praca wptywa na nasza kondycje

psychiczng, jak i kondycja psychiczna ma wptyw na jakosé naszej pracy.

Respondenci w obu badanych grupach maja tego petng swiadomosé. 86% Pracownikéw i 73%
Pracodawcow zgadza sie ze stwierdzeniem, ze ,praca ma duzy wptyw na zdrowie psychiczne
Pracownikow”. | co warto w tym miejscu podkresli¢, nie zgadza sie z tym tylko 3% badanych
w obu grupach.

W badaniu poprosilismy respondentdw o ocene, jakie czynniki zwigzane z pracg w ich ocenie

gtdwnie sprzyjajg powstawaniu i rozwojowi problemoéw natury psychicznej i emocjonalnej.

WYKRES 12: CZYNNIKI, KTORE GLOWNIE SPRZYJAJA POWSTAWANIU | ROZWOJOWI
PROBLEMOW NATURY PSYCHICZNEJ | EMOCJONALNEJ W PRACY (BEZ WZGLEDU NA
CHARAKTER TEJ PRACY).

Presja czasu i tempo pracy

Zbyt mate zarobki  EE— 44
Nadmierny stres
Zbyt duza liczba zadar N EGCG_—S— 3 3
Brak poczucia bycia docenionym I 30

; |
Zte relacje w zespole 29

Za duzy nacisk przetozonych
y p Y 28

Niepewnos¢ jutra
P ! 24

; ; ]
Zte relacje z przetozonym 23

Niezdrowa rywalizacja E— 2

Strach przed zwolnieniem z pracy 20

: : — 18 B PRACOWNICY
Brak wsparcia przetozonego

PRACODAWCY
Brak wsparcia wspdtpracownikéw 16

Zbyt mata ilos$¢ spotkan ze wspétpracownikami np. integracyjnych — 6 11

Zadne z powyzszych 5

*pytanie wielokrotnego wyboru; maksymalnie 5 odpowiedzi; dane w %
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Wsrdd gtédwnych czynnikdw obie badane grupy wymieniaja ,presje czasu i tempo pracy’
oraz ,nadmierny stres”. Stres po raz kolejny pojawia sie jako stan towarzyszgacy nam
w s$rodowisku pracy, niezaleznie od zajmowanego stanowiska (Pracownik lub Pracodawca

wedtug przyjetej w badaniu kategoryzacji).

Jak widac¢ jako gtowne wymieniane sg te czynniki, ktore zwigzane sg bezposrednio
z obowigzkami zawodowymi, ich zakresem i feedbackiem wzgledem nich: zaréwno materialnym
(zarobki), jak i niematerialnym (docenienie przetozonego). ,Zbyt mate zarobki” byty druga
najczesciej wymieniang odpowiedzig przez Pracownikow, podczas gdy Pracodawcy usytuowali

je dopiero na 5. miejscu (odpowiednio: 44% i 26% badanych w danej grupie).

Odpowiedzi na to pytanie wskazujg jak istotne powinno by¢ zadbanie o rdzne aspekty
aktywnosci zawodowej i stanowig kolejny argument za tym, ze nalezy doktadad staran, aby
tworzy¢ bezpieczne psychologicznie srodowisko pracy oparte na zaufaniu i otwartej

komunikacji.

O

/

)

%E "

Troska o kondycje psychiczna niesie takze wymierne korzysci. 81% Pracownikéw i 70% Pracodawcéw

jest zdania, ze ,, zdrowie psychiczne ma wptyw na nieobecnos¢ Pracownika w pracy”.
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OTCF  CELINA CZEPIELIK

4F Senior HR & EB Specialist OTCF S.A. (wtasciciel marki 4F)

Problemy zdrowia psychicznego zauwazalne sg réwniez w miejscu pracy, gdzie bez watpienia duzg
role prewencyjng i wspierajgca odgrywajg Pracodawcy, liderzy i wspdtpracownicy. Czujemy
odpowiedzialnos¢ spoteczng - dbanie o zdrowie psychiczne od kilku lat jest dla nas zadaniem

priorytetowym.

Duze tempo pracy oraz presja czasu czesto deklarowane sg jako zrédto stresu. ZauwazyliSmy, ze aby
dotrzymac kroku rozwojowi organizacji, trzeba wyposazy¢ Pracownikéw w narzedzia usprawniajgce
organizacje pracy i czasu. W naszym przypadku to program rozwojowy Continuous Improvement,
skierowany do catej organizacji, ktory ma za zadanie uporzadkowad, usprawni¢ oraz bardziej
efektywnie wykorzysta¢ czas i zasoby, minimalizujgc tym samym stres zwigzany z tempem pracy
i presjg czasu. Wdrazamy tez kulture feedbacku, skupiajgc sie na mozliwosciach rozwoju Pracownika

oraz docenieniu jego wysitku wtozonego w prace.

Jako firma ze sportowym DNA uwazamy, ze pozytywny wptyw na stan zdrowia psychicznego ma
aktywnosé fizyczna, dlatego inwestujemy w rdzne zajecia dla naszych Pracownikow wierzac,
ze wysitek fizyczny pozwala wytadowad negatywne emocje, zredukowad stres i przektada sie na

zdrowie fizyczne nierozerwalnie zwigzane ze zdrowiem psychicznym.

Czujemy duza odpowiedzialno$¢ za dobrostan naszych Pracownikdw, dlatego tez nie poprzestajemy
na dotychczasowych rozwigzaniach, a zamiast tego wcigz szukamy nowych sposobdw na uczynienie
OTCF lepszym i, co wazne, zdrowszym — miejscem pracy. Wazne jest, zeby w firmach adresowac
temat zdrowia psychicznego. My np. organizujemy Tygodnie Zdrowia Psychicznego, gdzie otwarcie
rozmawiamy o chorobach psychicznych, dazgc do destygmatyzacji tego tematu, zwiekszajgc
swiadomosé i empatie wsérdd Pracownikéow. Budujemy tym samym wieksze wsparcie dla osdb
cierpigcych na choroby psychiczne. W tego typu aktywnosciach widzimy istotng role liderow oraz HR

Business Partnerdw, ktérzy aktywnie wspierajg tg grupe Pracownikdw.

Wierzymy, ze niwelowaniu czynnikdw sprzyjajagcych rozwojowi problemdw natury psychicznej
w pracy sprzyja edukacja, budowanie pozytywnych relacji ze wspodtpracownikami, akceptacja
réznorodnosci i budowanie wspdlnoty. W tych obszarach nalezy dziataé w mysl wartosci
#BEONETEAM #BEBETTEREVERYDAY #BERESPONSIBLE.
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JAK NASZE SAMOPOCZUCIE WPLYWA NA PRACE?

Tak jak praca i czynniki z nig zwigzane majg wptyw na nasze zdrowie mentalne i rozwdj zaburzen

psychicznych, tak réwniez gorsze samopoczucie i obnizona kondycja psychiczna wptywaja na

nasze zachowania i skutecznosc¢ w pracy.

WYKRES 13: ZAKRES WPLYWU GORSZEGO SAMOPOCZUCIA | OBNIZONEJ KONDYCJI

NA PRACE - OCENA PRACOWNIKOW.

Obnizajg poziom energii do dziatania

B 10

Maja wptyw na jakos¢ pracy
[ 2] 11

Obnizajg efektywnosé

E 11

Powodujg problemy z koncentracja

El 11

Zmniejszajg motywacje do pracy i podejmowania nowych zadan

E 11

Utrudniaja podejmowanie decyzji
14

Utrudniajg panowanie nad emocjami

B 14

Utrudniaja kontakty ze wspétpracownikami

El 16

Powodujg izolowanie sie od zespotu i zycia firmy

18

Zwiekszajq absencje w pracy

E 21

B Zdecydowanie sie nie zgadzam

B Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam
Raczej sie zgadzam

B Zdecydowanie sie zgadzam

*pytanie jednokrotnego wyboru; dane w %

N

>
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WYKRES 14: ZAKRES WPLYWU GORSZEGO SAMOPOCZUCIA | OBNIZONEJ KONDYCJI

NA PRACE - OCENA PRACODAWCOW.

Obnizaja poziom energii do dziatania

14

Utrudniaja kontakty ze wspdtpracownikami

16

Obnizajg efektywnosc

18

Powoduja problemy z koncentracja

17

Zmniejszaja motywacje do pracy i podejmowania nowych zadan
17

Maja wptyw na jakos$¢ pracy

18

Powoduja izolowanie sie od zespotu i zycia firmy
17

Utrudniaja panowanie nad emocjami

[ 66 18

Utrudniaja podejmowanie decyzji

16

Utrudniaja podejmowanie decyzji

25

M Zdecydowanie sie nie zgadzam

Ani si¢ zgadzam, ani sig nie zgadzam

*pytanie jednokrotnego wyboru; dane w %

Raczej sie zgadzam

W)
w w ©
N EaN w
= —

w)
w)

W)
~N
w (O8]
N
© (@)

N
~N

B Raczej sie nie zgadzam

B Zdecydowanie sie zgadzam

Warto podkresli¢, ze zdecydowanie wiekszy wptyw dostrzegajg sami Pracownicy. W ich

przypadku nie wiecej niz 3% badanych nie zgadzato sie ze stwierdzeniami okreslajgcymi ten

wptyw (stosunkowo niski w poréwnaniu z innymi pytaniami byt takze odsetek odpowiedzi ,,ani

sie zgadzam, ani sie nie zgadzam”), podczas gdy wsrdd Pracodawcéw odpowiedzi niezgody

oscylowaty w okolicy 12%. Mozna to interpretowad nizszym poziomem wiedzy Pracodawcow

o realnych zmaganiach Pracownikow.

Zaréwno Pracownicy, jak i Pracodawcy widzg najwiekszy wptyw gorszego samopoczucia

na obnizenie poziomu energii do dziatania.

. 2 .
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"‘ A  MARZENA GROCHOWSKA

Trener odpornosci psychicznej, coach kariery, brainolog, ekspertka
zarzadzania dobrostanem, ekspertka kampanii ,,Blizej Siebie”

Kondycja psychiczna ma istotny wptyw na nasza wydajnos$¢ i ogdlng jakos$c¢ pracy.
Najczestszym objawem zwiastujagcym jej zty stan, jest obnizone samopoczucie przejawiajace
sie niskag energig do dziatania oraz problemy z koncentracjg i uwaga. To tylko preludium catej
kaskady negatywnych skutkow, ktére mogg sie pogtebiad i wptywad na rézne aspekty naszego
zycia, takze zawodowego. Obnizona decyzyjnosé, wysoka absencja, niska motywacja
i efektywnosc to tylko wierzchotek géry lodowej. Izolacja spoteczna zaréwno od zespotu, jak
i zycia firmy, nieumiejetne wyrazanie emocji w miejscu pracy, odgrywajg istotna role w braku
stabilnych procesow biznesowych przektadajgcych sie na utrzymanie produktywnego

i zdrowego srodowiska.

Mozna jasno postawi¢ znak réwnosci miedzy stwierdzeniem, ze problemy Pracownika

przektadajg sie na straty dla organizacji i stanowig dzi$ ogromne wyzwanie dla biznesu.

Kluczowym zatem dla Pracodawcdéw i organizacji staje sie podnoszenie $wiadomosci
Pracownikéow w zakresie zdrowia psychicznego w miejscu pracy, tworzenie bezpiecznych

psychologicznie miejsc pracy i budowanie kultury dobrostanu organizacji.

Z perspektywy Pracownika istotne jest wdrozenie nawykow behawioralnych, takich jak
higiena snu, higiena cyfrowa, skuteczne zarzgadzanie nadmiarowymi dawkami stresu oraz
aktywne szukanie wsparcia i odpowiednich strategii pomocy. Bez tych narzedzi nie jest
mozliwe skuteczne funkcjonowanie zarédwno w przestrzeni zycia zawodowego, jak

i prywatnego.

Temat kondycji psychicznej to nie kwestia do rozwazan, a palaca potrzeba swiata XXI wieku,
w ktorym kwestia ta jest priorytetem spotecznym i dotyczy nas wszystkich jako jednostek, ale
takze, jako spoteczenstwa. Znaczenie zdrowia psychicznego nie moze by¢ bagatelizowane,
a promowanie dobrej kondycji psychicznej i zapewnienie odpowiednich zasobdw i wsparcia to

wyzwanie, ktore jest niezwykle istotne w dzisiejszym $wiecie.
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EMPATIA W MIEJSCU PRACY

W ramach kampanii ,Blizej Siebie” podkreslamy, jak wazna jest uwaznos$é na drugiego

cztowieka w miejscu pracy, na jego samopoczucie, emocje i kryjgce sie pod nimi potrzeby, a wiec

bycie empatycznym.

Dlatego niezmiernie cieszy, ze zdecydowana wiekszos¢ badanych w obu grupach widzi

W miejscu pracy przestrzen na: ,uwaznos¢ na ludzi” (Pracownicy: 63% i Pracodawcy 55%)

i ,bycie empatycznym” (odpowiednio: 62% i 63%).

Z badania wynika, ze 84% Pracownikéw i 71% Pracodawcow uwaza, ze empatia jest

potrzebna w miejscu pracy.

Jednoczesnie niepokojgce jest, ze ta deklaracja nie ma przetozenia na gotowos¢ wdrozenia

empatii w dziataniu poprzez rozmowy o zdrowiu psychicznym, okazywanie emocji, méwienie

0 swoim samopoczuciu i potrzebach dotyczgcych zdrowia psychicznego.

WYKRES 15: PRZESTRZEN W MIEJSCU PRACY NA WYMIENIONE

AKTYWNOSCI - OCENA PRACOWNIKOW.

Uwaznos$¢ na ludzi (dostrzeganie w Pracowniku cztowieka)

3 11 23

Bycie empatycznym (rozumienie sytuacji i emocji innych)

2 10 26

Mdéwienie o swoim samopoczuciu

5 20 29

Okazywanie emogji, réwniez tych negatywnych

5 21 31

Mdéwienie o swoich potrzebach dotyczacych zdrowia psychicznego

10 27 27

Rozmowy o zdrowiu psychicznym

11 27 28

[ ] Zdecydowanie nie [ ] Raczej nie Ani tak, ani nie Raczej tak

*pytanie jednokrotnego wyboru; dane w %

21

[N
(0)}

B Zdecydowanie tak
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WYKRES 16: PRZESTRZEN W MIEJSCU PRACY NA WYMIENIONE AKTYWNOSCI -
OCENA PRACODAWCOW.

Bycie empatycznym (rozumienie sytuacji i emocji innych)

5 12 20 P

Uwazno$¢ na ludzi (dostrzeganie w Pracowniku cztowieka)

6 15 24 25

Mdéwienie o swoim samopoczuciu

6 21 22 14

Mdwienie o swoich potrzebach dotyczacych zdrowia psychicznego

e 24 22 15

Rozmowy o zdrowiu psychicznym

13 20 24 13

Okazywanie emogji, réwniez tych negatywnych

6 20 32 13

Bl Zdecydowanie nie H Raczej nie Ani tak, ani nie Raczej tak l Zdecydowanie tak

*pytanie jednokrotnego wyboru; dane w %

Dane te potwierdzajg problem, jaki dostrzega kampania ,Blizej Siebie”, czyli brak otwartej
komunikacji w organizacjach na temat zdrowia psychicznego, emocji i samopoczucia, a przy tym

niewystarczajgca ilos¢ empatii.

Obie grupy badanych s3 niemal zgodne w zakresie okazywania emocji, takze tych
negatywnych w miejscu pracy — 26% badanych w kazdej z grup uwaza, ze nie ma dla niego
miejsca (jednoczesnie ok. 30% nie potrafi jednoznacznie odniesé sie do tego stwierdzenia,
co mozna interpretowac bardziej jako negowanie okazywania emocji). Dane te potwierdzajg
czesto btednie powtarzane w srodowisku obawy, ze emocje i ich okazywanie nie sprzyjaja

rozwojowi firmy i realizacji celdow biznesowych.

I .
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d \ EWA BOCIAN

Konsultant, coach, facylitator nowych sposobdw zarzadzania,
organizowania i budowania relacji, ekspertka kampanii ,,Blizej Siebie”

Wyglada na to, ze w $rodowisku pracy brakuje rozumienia natury emocji i ich znaczenia
W procesie podejmowania decyzji.

Wyniki badania mogg s$wiadczy¢ o tym, jak bardzo brakuje w organizacjach zaufania
i bezpiecznej przestrzeni do wyrazania emocji. Im wieksze zaufanie miedzy ludzmi, tym tatwiej
wyrazac emocje i traktowac je jako symptomy mowigce o waznych potrzebach, ktére sg lub nie
sg zaspokojone. Moze réwniez swiadczy¢ o niewystarczajgcych umiejetnosciach okazywania
i komunikowania emocji oraz rozwigzywania konfliktdw, w ktérych emocje stanowia integralng

czesé.

Brak otwartosci w modwieniu o emocjach moze by¢ rowniez zwigzany z niedostrzeganiem
potencjatu drzemigcego w wykorzystaniu emocji do podejmowania decyzji biznesowych

i nieumiejetnosci wykorzystywania informacji ptynacych z emociji.

Emocje sg zrédtem informacji niezbednym do podejmowania trafnych decyzji i jednoczesnie sg
bardzo niedoceniane w $rodowisku biznesowym. Podobnie jak intuicja, majg szczegdlne
zastosowanie w obecnym kontekscie biznesowym, ktdre jest zmienne, nieprzewidywalne,
ztozone i niejednoznaczne. Poniewaz nie da sie emocji i intuicji zmierzy¢ i logicznie uzasadnid,
bywaja albo pomijane w procesach decyzyjnych albo wykorzystywanie informacji z nich

ptynacych jest ukrywane w leku przed posgdzeniem o np. brak profesjonalizmu.

Zwiekszenie uwaznosci na emocje i regularne o nich rozmawianie mogtoby pomdc organizacjom
i zespotom dostrzegac problemy na wczesnym etapie ich powstawania, rozwigzywac konflikty

w zalgzku, zamiast czekac az eskalujg i stang sie zagrozeniem dla relagji i biznesu.

Przy odrobinie praktyki, kazda organizacja moze nauczyc sie traktowac emocje jak drogowskazy,
ktére moga pomadc dostrzec nowe kierunki rozwoju, niestandardowe rozwigzania problemdéw

i zapoczatkowac innowacje, ktorych analiza mentalna nie miata szansy wychwycié.

Frepr
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Badanie pokazuje, jak duza role edukacyjng mamy do wykonania w $rodowisku pracy — po
stronie lideréw, aby przygotowad ich do realnego wdrazania postaw empatycznych, ale takze
po stronie Pracownikdw, by byli gotowi do tego, zeby otwarcie i bez leku méwié o swoim stanie
i potrzebach.

%  MARTA STANCZAK
SO dexo Managing Director Sodexo Polska Sp. z 0.0.

Zasadnos¢ tworzenia przyjaznego $rodowiska pracy z uwrazliwieniem na potrzeby i emocje
Pracownikow potwierdzajg obserwacje z naszej firmy. Wynika to takze ze wspétpracy z naszymi
Klientami. Potwierdzaja to rdwniez wyniki badania ,,Blizej Siebie — zdrowie psychiczne i empatia

w pracy”.

Pracownik, ktory wysoko ocenia swojg satysfakcje z pracy, ma poczucie, ze funkcjonuje zdrowo
— w aspekcie fizycznym, psychicznym i spotecznym — jest zmotywowany, bardziej kreatywny,
efektywny i dostepny. Rzadziej tez mysli o zmianie miejsca zatrudnienia. Dodatkowo,
Swiadomosd, ze firma wie, czuje i rozumie, pomoze, gdy trzeba — to dla Pracownika komfort nie
do przecenienia.

W Sodexo otwarcie adresujemy kwestie zdrowia psychicznego i ogdélnego dobrostanu. Naszym
Pracownikom oferujemy e-szkolenia z zakresu zdrowia psychicznego i angazujemy ich w liczne
wewnetrzne inicjatywy zwigzane z ta tematyka. Na biezaco identyfikujemy potrzeby zespotu

poprzez regularne badania satysfakgcji, jak i rozne spotkania online czy na zywo.
Wierzymy, ze wysitki na rzecz tworzenia bezpiecznego i empatycznego srodowiska, sprzyjaja

zwiekszeniu zaangazowania i majg bezposrednie przetozenie na wyniki firmy. Nie bez przyczyny

mowie, ze szczesliwi ludzie robig biznes. Sodexo jest tego najlepszym przyktadem!

. 2 .
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WYKRES 17: OCENA POZIOMU EMPATII WE WEASNYM MIEJSCU PRACY .

35 5

PRACOWNICY

24

PRACODAWCY

M Bardzo staby Il Staby Ani staby, ani dobry Dobry Il Bardzo dobry Nie potrafie tego oceni¢

*pytanie jednokrotnego wyboru; dane w %

Jednym z motywdw przewodnich kampanii ,Blizej Siebie” jest empatia. Zauwazamy, ze jej
poziom w wielu miejscach pracy jest wcigz zbyt niski, podczas gdy obecnie jest ona uwazana za
jedng z kluczowych kompetencji przywddczych, niezbedng do osiggniecia sukcesu
W zarzadzaniu. Pracownicy i Pracodawcy widzg potrzebe empatii w miejscu pracy, a czy jest ona

w ich firmach?

ZapytaliSmy zatem, jak poziom empatii w swoich firmach oceniajg badani. Mozna zauwazy¢
podobnga tendencje, jak w pytaniu dotyczacym podejscia do problemdw natury psychicznej, tzn.
,dobry” lub ,bardzo dobry” poziom empatii zadeklarowato 56% Pracodawcdw, ale tylko 36%
Pracownikéw (podobnie jak wiecej Pracodawcow okreslito podejscie do problemodw o podtozu

psychicznym jako wspierajgce — spojrz wykres 19).

Na uwage zastuguja odpowiedzi ,,Ani staby, ani dobry” (a wiec odpowiedzZ niejednoznaczna)
oraz ,Nie potrafie oceni¢” w grupie Pracownikdw, ktorzy odpowiednio wskazali je w 35% i 8%.
Odpowiedzi te mogg $wiadczyé o tym, iz nawet jesli empatyczna kultura organizacyjna jest
w firmie preferowana, to w stabym stopniu wdrazana i odczuwana przez Pracownikow, co moze

by¢ wskazdwkg o potrzebie pogtebienia tej tematyki.

. 2 .
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Odpowiedzi w tym pytaniu wyraznie potwierdzajg obserwacje z kampanii, tzn. niewystarczajgcy
poziom empatii w miejscu pracy i jej brak w realnym, codziennym dziataniu, skoro az 64%

Pracownikow nie potrafi ocenic jej poziomu lub uwaza go za staby.

Widaé, jak wiele jeszcze pracy potrzeba, aby podnosi¢ swiadomosc¢ znaczenia empatycznej
postawy w miejscu pracy, zwtaszcza w kontekscie problemow natury psychicznej. Ale tez, jak
wielka praca lezy po stronie liderdow, aby ich empatyczne przywaddztwo (ktérego, jak okazuje sie

oczekujg Pracownicy — spojrz wykres 27) przektadato sie na odczucia i oceny Pracownikow.

) 4
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r \®\ PAULINA ORBITOWSKA-FERNANDEZ

2 =
_‘ ] Certyfikowana trenerka NVC (komunikacji empatycznej), mediatorka,
' coach, nauczycielka akademicka, ekspertka kampanii ,,Blizej Siebie”

Wyniki pokazujg wazng z mojej perspektywy tendencje. Zaréwno Pracownicy, jak i Pracodawcy
w wiekszosci odpowiadaja, ze jest przestrzen na uwaznos¢ na ludzi oraz na bycie empatycznym.
Jednoczesnie okazywanie swoich emogji, méwienie o swoich potrzebach i zdrowiu psychicznym spotyka
sie z mniejszg otwartoscig. Nie dziwi mnie to, poniewaz zauwazam te samg tendencje podczas
warsztatow i rozmow, ktére prowadze zaréwno z liderkami i liderami, jak i Pracownikami organizagiji,
z ktdrymi wspotpracuje od lat.

Nasza swiadomos$¢ na temat wagi empatii w miejscu pracy oraz uwaznosci wzrasta w ostatnich latach
dynamicznie, jednoczesnie brakuje nam wiedzy i kompetencji, ktore przetozytyby sie na realne dziatania.
Nie uczylismy sie, w znacznej wiekszosci, przeciez, jak komunikowad sie empatycznie z innymi, jak

rozmawiac o swoich wyzwaniach, samopoczuciu i zdrowiu psychicznym.

Pokutujg dodatkowo pewne przekonania dotyczgce emocji w miejscu pracy, na przyktad, takie jak ,Emocje
sg nieprofesjonalne” lub ze dotycza ,stabych”. Takie przekonania mogg utrudnia¢ nam otwarcie sie na
emocje, czerpanie z nich energii potrzebnej do zadbania o swoje zasoby. Niekiedy tez stysze obawe, ze
kiedy bedziemy empatyczni w miejscu pracy, to stracimy na efektywnosci. Praktyka i badania pokazuja
zupetnie odwrotng zalezno$¢. Empatia ma pozytywny wptyw na nasze zaangazowanie i innowacyjnoscé,
a bycie empatycznym wobec siebie lub innych, nie oznacza zgadzania sie na wszystko, a uwazne

stuchanie i szukanie rozwigzan typu win-win.

To, co tez wida¢ w badaniu, to to, ze tatwiej jest nam by¢ empatycznym i uwaznym na innych, jednoczesnie
na siebie juz mniej. Moje doswiadczenia w towarzyszeniu innym pokazujg mi, ze bez empatii dla siebie
oraz wyrazania swoich emodji i potrzeb, na dtuzszg mete zabraknie nam zasobow. To tak, jak z maska
tlenowa w samolocie. Instruowani jestesmy na poczatku lotu, ze gdyby takie maski spadty, to nalezy
najpierw zatozy¢ maske na siebie, a potem na osobe, ktdrg sie opiekujemy, w przeciwnym razie nie
pomozemy ani sobie, ani innym.

Dodatkowo zauwazam, ze, abysmy mdwili o swoich potrzebach dotyczacych zdrowia psychicznego
W miejscu pracy, potrzebujemy poczud sie bezpiecznie i mie¢ zaufanie w zespole, w organizagji. Kultura,

ktdra tam panuje sprzyja lub nie takim rozmowom.

Odpowiedzig dla mnie na te wyzwania sg programy edukacyjne, ktére wdrazam w réznych organizacjach,
a ktére zaktadaja rozwdj inteligencji emocjonalnej, kompetencji komunikacyjnych, dbanie o kulture

organizacyjna, ktdra wspiera poczucie bezpieczenstwa psychologicznego, szacunku, zaufania i empatii.
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JAK JEST? CZYLI OPINIE

NA TEMAT AKTUALNEGO
MIEJSCA PRACY

Oczywistym jest, ze najwiecej opinii na temat potrzeb i oczekiwan wobec $rodowiska pracy,
budujemy na bazie wtasnego doswiadczenia. Dlatego tez zapytaliSmy respondentdw, jak

oceniajg swoje miejsce pracy.
Przedstawilismy Pracownikom kilka stwierdzen opisujgcych ich doswiadczenia z miejsca pracy.
Przede wszystkim nalezy zwrdci¢ uwage na duzy odsetek odpowiedzi ,Ani tak, ani nie”, ktore

w przypadku wrazliwej tematyki, takiej jak zdrowie psychiczne i pytan o bezposrednie

doswiadczenia w firmie, moga mieé¢ wydzwiek blizszy odpowiedzi ,Nie”.

WYKRES 18: OCENA WEASNEGO MIEJSCA PRACY WEDLUG WSKAZANYCH
STWIERDZEN - OCENA PRACOWNIKOW.

Nigdy nie bytam/em zapytanaly o moje samopoczucie przez mojego przetozonego

13 22 22
Boje sie powiedzieé otwarcie o pogorszeniu mojej kondycji psychicznej
/ 23 29 9 |
Otwarcie i bez obaw mozna powiedzieé o gorszym samopoczuciu i problemach natury emocjonalnej
7 20 34
Od czasu do czasu bywa, ze bezposredni przetozony pyta o moje samopoczucie
15 24 23
Osoby z problemami natury psychicznej sa stygmatyzowane
10 26 38
Mdj bezposéredni przetozony pyta regularnie o moje samopoczucie
23 28 25
Osoby z problemami natury psychicznej sg odsuwane od zespotu
12 29 35
M Zdecydowanie nie M Raczej nie Ani tak, ani nie Raczej tak B Zdecydowanie tak

*pytanie jednokrotnego wyboru; dane w %

I .
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Czy samopoczucie Pracownika jest wazne? Okazuje sie, ze az 43% Pracownikow nigdy nie byto
zapytanych przez przetozonego o samopoczucie. Regularnie takie pytanie styszy zaledwie

24% z Pracownikéw.

By¢ moze przez brak inicjatywy ze strony lideréw, az 41% Pracownikow boi sie powiedziec
otwarcie o pogorszeniu swojej kondycji psychicznej (zdecydowanie wiecej Pracodawcow ma
otwartosé, aby o tym moéwic — 41% sie tego nie obawia), cho¢ jednoczesnie 39% jest zdania,
ze mozna w ich miejscu pracy bez obaw powiedzie¢ o gorszym samopoczuciu i problemach
natury emocjonalnej (w przypadku Pracodawcow to az 49%). Widaé zatem jak wiele osdb,
nawet w $rodowisku, w ktérym istnieje przyzwolenie na mowienie o kondycji psychicznej, boi

sie o tym otwarcie mowic.

To obszar, ktory wymaga duzej pracy, aby ludzie w srodowisku pracy potrafili i chcieli podjgé

komunikacje na temat zdrowia psychicznego.
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Lo ROMEO GRZEBOWSKI

I il Inspirator, doradca, mentor, promotor podejscia
#LudzieToWiecejNizZasoby, ekspert kampanii ,,Blizej Siebie”

Odpowiedzi respondentéw nie sg dla mnie zaskakujgce. Bardzo podobny obraz wida¢ w innych
badaniach oraz podobne wnioski wysnuwam z dziesigtek indywidualnych rozmoéw z uczestnikami

naszych projektéw doradczych.

Z czego moze wynikac taka sytuacja? Mam kilka hipotez na ten temat:

1) Brak zrozumienia roli lidera / menedzera w polskiej kulturze zarzadzania

2) Przepracowanie na poziomie menedzerdw i realny lub podswiadomy brak czasu na rozmowy inne niz
dotyczace biezacych projektow

3) Niska $wiadomosé w spoteczenstwie i jednocze$nie w firmach czy organizacjach wagi dobrego
samopoczucia lub jego braku

4) Obawy przed poruszaniem tematow, ktdrych nie znamy, brak edukacji na temat jak rozmawiac z

osobami o obnizonej kondycji psychicznej

Bardzo czesto w firmach rola menedzerska ogranicza sie do tytutu na wizytdwce, wiekszej
odpowiedzialnosci, wyzszego wynagrodzenia, czy lepszych benefitow. Do rutynowych obowigzkow
specjalisty dodaje sie odpowiedzialnos¢ za zespdt, nie zdejmujac z danej osoby zadnych zadan lub nie
uczac ,nowych menedzeréw”, jak je delegowad. W rezultacie petnigce te role osoby, koncentrujg sie na
realizacji wiasnych zadan, spetnianiu oczekiwan witasnych szeféw, dowozeniu wynikéw przez
podwitadnych, a dbatosé o ich samopoczucie, nieformalne rozmowy spadajg na dalszy plan lub w ogéle
nie pojawiaja sie na agendzie. Czasami realnie nie ma na to czasu, ze wzgledu na nadmiar zadan, jednak
czesto jest to tylko schemat myslowy, kaskadowany w organizadji przez innych zarzadzajacych.

Inng sprawa sg braki kompetencyjne, nie umiemy skutecznie delegowac zadan i uprawnien, albo nie

wiemy, jak rozmawiac ze wspodtpracownikami o ich samopoczuciu.

Receptg na te sytuacje powinno by¢ m.in. inwestowanie w rozwdéj umiejetnosci liderskich na poziomie
firm. Oczywiscie pamietajmy, ze pojedyncze szkolenie nie zatatwi sprawy. Mowimy tu raczej
o kompleksowych programach rozwoju, zawierajgcych m. in. elementy, takie jak autodiagnoza stylu
zarzadzania, badanie predyspozycji i talentow, badanie kompetencji, warsztaty szkoleniowe, sesje
wdrozeniowe, coaching, mentoring itp. Pomocne sg takze kampanie edukacyjne takie jak ,,Blizej Siebie” na
poziomie duzych spotecznosci.

Ignorowanie tego problemu w sredniej i dtuzszej perspektywie prowadzi do obnizenia zaangazowania,
zwiekszonej absencji chorobowej oraz rotacji Pracownikéw, a kazde z tych zjawisk obniza rentownosc

i konkurencyjnosc firm.
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PODEJSCIE DO PROBLEMOW
NATURY PSYCHICZNE)

WYKRES 19: PODEJSCIE W OBECNYM MIEJSCU PRACY

DO PROBLEMOW NATURY PSYCHICZNE).

&

PRACOWNICY

31

B Zyczliwe
Obojetne

H Negatywne

o°

PRACODAWCY

22

Wspierajace (to znaczy organizowane jest wsparcie)
B Raczej negatywne

M Nie wiem/trudno powiedzie¢

*pytanie jednokrotnego wyboru; dane w %

Poprosilismy respondentdw, aby okreslili, jakie w ich ocenie jest podejscie w obecnym miejscu

pracy do problemdw natury psychicznej. Niestety nie mozna jednoznacznie pozytywnie ocenic

tego podejscia, bo cho¢ 1/4 badanych uwaza je za ,zyczliwe” (w obu badanych grupach),

to jednoczesnie 31% Pracownikow i 22% Pracodawcow okresla je jako ,obojetne”. W tym

kontekscie niepokojace jest takze, iz 16% Pracownikdéw stwierdzito, ze nie wie lub nie umie

okresli¢, jakie faktycznie jest to podejscie. Moze to sugerowad, iz wartosci firmy, nawet przyjazne

wobec tego zagadnienia, bywajg stabo zakomunikowane.

oy
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EWA STELMASIAK

Pionierka przywoddztwa i kultury dobrostanu w Polsce,
ekspertka kampanii ,Blizej Siebie”

Przeprowadzone badanie pokazuje, ze percepcja podejscia do problemdw natury psychicznej
W miejscu pracy jest zroznicowana, a zdania rozproszone w réoznych kategoriach odpowiedzi,
co moze swiadczy¢ o braku jasnej polityki lub komunikacji w tym zakresie. W konkurencyjnym
i petnym presji sSrodowisku osobiste wyzwania Pracownikdw stajg sie przeszkodg w osigganiu
wynikdw. Nienazwana i ukryta wrogos¢ moze skutkowac¢ stygmatyzacjg i odsuwaniem
Pracownika okazujacego wrazliwos$c, niemoc czy sytuacyjng dysfunkcje, a metoda radzenia
sobie z ludzka kondycja jest wtedy zawstydzanie i wykluczanie. Pozwala ono odcig¢ empatie,
unikngé¢ konfrontacji i w zaprzeczeniu pozby¢ sie problemu, by jak najszybciej wrdci¢ do

,business as usual”.

Rolg Pracodawcy jest po pierwsze nie szkodzi¢ (,primum non nocere”), niwelowadé negatywne
skutki pracy, ale takze budowac takie srodowisko, w ktorym Pracownicy czujg sie wtgczeni i
zadbani, zwtaszcza wtedy, gdy ,podwinie im sie noga”. Kluczowe s3g tu wspierajgce normy
kulturowe definiowane jako ,,u nas tak jest, tak sie robi, jest to normalne i oczekiwane, ze...”, takie
jak np. otwarta rozmowa na temat emocji zamiast je zakorkowywac, reagowanie pomocng
dtonig na wyzwania wspotpracownikdw, sieganie po wsparcie, konstruktywne rozwigzywanie
konfliktow czy przydzielanie zakresu zadan, ktory jest realny do realizacji w czasie pracy, tak aby

praca nie odbijata sie negatywnie na innych istotnych sferach zycia Pracownika.

Dobrg praktyka jest tworzenie w organizacji sieci ambasadoréw petnigcych role ,mezéw
zaufania” zdrowia psychicznego, czyli osob o podstawowym poziomie przeszkolenia w tym
zakresie, ktére nie budzg dystansu z powodu relacji hierarchicznych, a do ktérych Pracownicy
mogq sie zwrdcié, porozmawiac i zosta¢ dalej pokierowani w sieganiu po profesjonalne
wsparcie. Niezwykle wazna jest tez swiadomos¢ liderow w zakresie ewoluujacej roli
Pracodawcy w obszarze dbania o catosciowy dobrostan Pracownikdéw, rozwijania ich wtasnej
inteligencji emocjonalnej i rezyliencji, a takze poszerzania kompetencji w zakresie
autentycznego i troskliwego przywddztwa, co pozwoli na dawanie dobrego przyktadu z gory. W
dobie niepewnosci egzystencjalnej, rosngcych kosztow zycia, na ktdre naktadaja sie codzienne
trudy, prywatne zmartwienia oraz wymogi zycia zawodowego, warto jest postawic¢ przede

wszystkim na wzajemna wyrozumiatosc.
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W swojej firmie podejscie do zdrowia psychicznego jako ,wspierajace” (rozumiane jako
organizowanie wsparcia) ocenito 1/3 badanych Pracodawcéw i niecata 1/5 Pracownikow.
Mozna zatem podejrzewac, ze wsrdd Pracodawcow jest wieksza swiadomosc podejmowanych
dziatan i organizowanego wsparcia, a wiec wdrazanych rozwigzan w ramach catej organizadji,
podczas gdy Pracownicy nie majg na ich temat wystarczajacej wiedzy, oferowane wsparcie nie

jest wystarczajace lub nie odpowiada ich potrzebom.

Nie sposob tez przejs¢ obojetnie obok negatywnej oceny podejscia do tematu problemdéw
natury psychicznej wsréd wspdtpracownikéow. Odsetek o0sdb  wskazujacych  witasnie
te odpowiedzi nalezy utozsamiac z tymi, dla ktorych srodowisko pracy, w ktérym funkcjonuja,
nie jest bezpieczne psychologicznie.

Warto w tym miejscu przywotac takze wyniki dotyczace bezposrednio stygmatyzacji oséb
z problemami natury psychicznej.

1/4 Pracownikow uwaza, ze w ich miejscu pracy osoby takie s3 stygmatyzowane (26%)
i odsuwane od zespotu (24%). To niepokojacy sygnat (podobnie jak fakt, iz prawie 40%
Pracownikéw nie umie jednoznacznie okresli¢, czy takie zachowania majg miejsce), poniewaz
tym, czego potrzebujg osoby w kryzysie emocjonalnym jest wsparcie i zrozumienie, a nie
odtrgcenie, ktdre pogtebia problem.

Tym, co mocno podkreslamy w kampanii jest fakt, ze zaburzenie psychiczne nie jest
cztowiekiem, a problemem, ktérego on doswiadcza. Problem natury psychicznej w Zaden
sposdb nie definiuje osoby, tym bardziej, ze zaburzenia psychiczne sg powszechne i moga
pojawic sie w zyciu kazdego z nas, niezaleznie od wieku, ptci czy sytuacji rodzinnej i zawodowe;j.
Warto utwierdzac¢ wtasnie takie przekonanie w srodowisku pracy, co z pewnoscig bedzie

przeciwdziata¢ stygmatyzadji.

. 2 .
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MALGORZATA CZESNIK eI

PARTNERA

Senior Manager, Rewards Leader McDonald's Polska Sp. z o. o.

Wyniki badania pokazuja, jak istotne jest nie tylko dostarczanie rozwigzan, ale takze
edukowanie w kwestiach zwigzanych ze wsparciem w sytuacji problemoéw natury psychiczne;.
To wtasnie w otoczeniu zawodowym spedzamy duzg czesé naszego zycia, dlatego kazdy

Pracownik mierzacy sie z tego typu problemami powinien otrzymac pomoc i zrozumienie.

Naszym zdaniem gtdwnym wyzwaniem jest budowanie $wiadomosci i wrazliwosci, zaréwno
Pracownikow, jak i przetozonych w temacie zdrowia psychicznego. To, co moze zrobic¢ kazdy
Pracodawca w tej kwestii, to tworzenie tresci na temat kryzyséw natury psychicznej,
zorganizowanie wsparcia psychologicznego — u nas sie to sprawdzito, zwtaszcza w sytuacjach
kryzysowych.

Wazna jest tez normalizacja tematu i otwarcie na zagadnienia zwigzane z depresjg, wypaleniem
zawodowym czy stresem w pracy. Dziatania te stosunkowo tatwo moze wdrozy¢ kazda
organizacja, a ich oddziatywanie na Pracownikéw moze duzo zmieni¢. W przypadku McDonald'’s
zaczeliSmy od edukacji naszego zespotu. Na biezgco publikujemy materiaty na temat zdrowia
psychicznego — sg one dostepne dla Pracownikow Centrum Serwisowego (biura) oraz
wszystkich restauracji na wewnetrznych platformach. Ponadto wtgczamy sie w kampanie

zwigzane ze zdrowiem psychicznym, oswajajac Pracownikdw z tematem.

W naszej ocenie ogromng site niosg za sobg prawdziwe historie, czyli te opowiedziane przez
osoby, ktdre nie bojg sie otwarcie mdéwic o problemach natury psychicznej i ktére same przez nie
przeszty. W ten sposdb tamiemy tabu, a takze pokazujemy naszym Pracownikom, Ze nie sg
pozostawieni sami sobie i ze problemy, z ktérymi sie mierza kiedy$ ming — przy odpowiednim

wsparciu wewnatrz firmy, ale rowniez na zewnatrz, poprzez fachowa pomoc.

System wsparcia, ktéry dajemy jest doceniany przez Pracownikéw. Widzimy zmiane postaw, ich
otwieranie sie w temacie zdrowia psychicznego, co $wiadczy o stusznosci podejmowanych

przez naszg organizacje dziatan. Zachecamy takze do tego inne firmy!

. 2 .
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StOWNE PRZEJAWY DYSKRYMINACII

Przejawem postaw wobec 0sdb z problemami natury psychicznej sg stowa skierowane do nich.
Stad w naszym badaniu pojawito sie pytanie o styczno$¢ z wypowiedziami w formie ustnej czy
pisemnej, ktére obrazaty, wyszydzaty lub dyskryminowaty innych z przyczyn zwigzanych z ich

trudnosciami psychologicznymi lub problemami natury psychiczne;j.

WYKRES 20: DO$WIADCZEN_IE W MIEJSCU PRACY WYPOWIEDZI (USTNYCH LUB
PISEMNYCH), KTORE OBRAZALY, WYSZYDZAtY LUB DYSKRYMINOWALY INNYCH
Z PRZYCZYN ZWIAZANYCH Z ICH TRUDNOSCIAMI PSYCHOLOGICZNYMI LUB
PROBLEMAMI NATURY PSYCHICZNEJ.

PRACOWNICY PRACODAWCY

17

W Tak, wiele razy Tak, kilka razy
Tak, tylko raz Il Nie, nigdy

B Trudno powiedzie¢/nie przypominam sobie

*pytanie jednokrotnego wyboru; dane w %

Z takimi wypowiedziami spotkato sie choc¢ raz 35% Pracownikow i 48% Pracodawcow

(najwiecej sposrdd tych oséb pamieta kilka takich sytuacji).

41% Pracownikéw i 37% Pracodawcow stwierdza, ze nie spotkato sie z takim zachowaniem
stownym. Jednoczesnie 41% Pracownikéow boi sie otwarcie powiedzie¢ o swoim gorszym
samopoczuciu (spdjrz wykres 18), co w praktyce moze oznaczad, ze temat jest przemilczany

i stygmatyzowany ,po cichu”.

. 2 .
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\ KLAUDIA RAKOWSKA

Ambasadorka serdecznej komunikacji,
ekspertka kampanii ,Blizej Siebie”

Te wyniki zatrzymuja i zachecajg do gtebszej refleksji, gdzie my jako spoteczenstwo dzisiaj

jestesmy.

Zyjemy szybko i mato uwaznie. W dodatku zdrowie psychiczne przez wiele pokolen byto
tematem tabu i cho¢ mamy XXI wiek, nadal budzi ono jaki$ spoteczny niepokdj. A przeciez
psychika jest tak samo czescig cztowieka, jak jego ciato i kiedy choruje, nalezy obja¢ ja

uwaznoscig, troska i odpowiednim wsparciem.

Uczmy ludzi, Zze zdrowie psychiczne jest TAK SAMO wazne, jak to fizyczne i ze cztowiek, ktoremu
dolegaja jakiekolwiek problemy w tej naturze, jest normalnym cztowiekiem, ktory po prostu
zachorowat. Choroba nie obniza jego wartosci. Osoby, ktdre intencjonalnie obrazajg, wyszydzaja
czy dyskryminujg ludzi chorych, moim zdaniem, same powinny sie sobie poprzygladad.
Wspierajmy budowanie samoswiadomosci w srodowisku pracy. Zachecajmy ludzi
do samorozwoju, lepszego samopoznania i pogtebiania $wiadomosci zycia, bo tylko w ten
sposdb jesteSmy w stanie przeprowadzi¢ prawdziwg zmiane. Gdy cztowiek lepiej pozna
i zrozumie siebie, bedzie potrafit tez lepiej zrozumieé innych (i umiejetniej sie z nimi

komunikowad).

Zwracajmy wiekszg uwage na stowa, ktérymi czestujemy innych. Nie od dzi$ wiadomo, ze stowa
majg potezng moc. Stowami mozemy cztowieka zbudowad, uskrzydli¢, wesprzed lub zniszczyd,
doprowadzi¢ do zatamania nerwowego, a nawet... samobdjstwa. Zatrzymajmy sie wiec w tym
swoim pedzie codziennosci i pomyslmy o tym, co my w ogdle do innych méwimy. Czy to jest
pomocne, potrzebne, zyczliwe? Witaczmy do swojego zycia wiecej uwaznosci i serdecznosci.
Jesli przychodzi do nas cztowiek i obdarza nas zaufaniem, mowiac, ze sobie z czyms nie radzi,
to po pierwsze podziekujmy mu za to zaufanie, a po drugie zapytajmy, czy i jak mozemy mu
pomac. Jesli zas sobie naszej pomocy nie zyczy, chce tylko porozmawiaé, to tez mu jej nie
narzucajmy. Uszanujmy stan drugiego cztowieka i po prostu dajmy mu znaé, ze jestesmy. Czesto

najbardziej wspierajgce jest po prostu poczucie, ze ktos JEST obok.
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JAKIEGO MIEJSCA PRACY

OCZEKUJEMY?

Empatyczna postawa liderow i przetozonych jako istotny czynnik sprzyjajacy budowaniu
bezpiecznego psychologicznie $rodowiska pracy zostata wskazana przez ponad potowe
Pracownikdow (spojrz  wykres 27). A czego konkretnie oczekujemy od dobrego

lidera/przetozonego?

WYKRES 20: OCZEKIWANE KOMPETENCIJE | CECHY CHARAKTERYZUJACE DOBREGO
LIDERA / PRZELOZONEGO.

Uwazne stuchanie Pracownikéw

I 40
33
Budowanie przyjaznej atmosfery 3740
Otwarto$¢ na rozmowy z Pracownikami _30 37
Zarzadzanie zespotem bez tworzenia nadmiernej presji _33 36
Rozwiagzywanie sytuacji konfliktowych w zespole I S5
; |
Bycie empatycznym 33

Aktywne reagowanie na niepokojace sytuacje _2531

Akceptacja i tolerancja wobec innych punktéw widzenia 29
Zainteresowanie problemami Pracownikéw _2125
Powstrzymywanie sie od pochopnych ocen [ — 2223
Zainteresowanie samopoczuciem Pracownikéw I — 22 27 Il PRACOWNICY

PRACODAWCY
Konstruktywne myslenie w sytuacjach trudnych

Organizacja wsparcia dla Pracownikéw e 13
w kryzysie emocjonalnym 20

Umiejetnosc okazywania wtasnych emogji I— 12 18

Nie wiem, trudno powiedzied . 3

*pytanie wielokrotnego wyboru; maksymalnie 5 odpowiedzi; dane w %
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Pracownicy i Pracodawcy byli zgodni pod wzgledem tego, jakie kompetencje powinny
charakteryzowac¢ dobrego przetozonego. Dwie najbardziej popularne odpowiedzi w obu
grupach to: ,,uwazne stuchanie Pracownikdw” (odpowiednio 40% i 33%) oraz ,budowanie
przyjaznej atmosfery” (odpowiednio 40% i 37%). Potwierdza to zatem obserwacje ptynace
z kampanii ,Blizej Siebie”, mdwigce o potrzebie, aby liderzy przyjeli role lidera dialogu.

Odpowiedzia wymieniang najrzadziej byta natomiast ,umiejetnosé¢ okazywania wtasnych
emocji”. Moze wigzad sie to z kulturowym brakiem przyzwolenia na emocje w pracy, a to zmienia

sie powoli i wymaga edukacji, ze emocje sg wazng czescig informacji, choé oczywiscie sposdb

ich wyrazana ma znaczenie. | to tez moze podlegac edukadji.

WYKRES 22: ZAKRES ZGODY ZE STWIERDZENIEM MOWIACYM ZE MANAGER /
BEZPOSREDNI PRZELOZONY POWINIEN INTERESOWAC SIE KONDYCJA PSYCHICZNA

PRACOWNIKOW.
:

M Zdecydowanie sig¢ nie zgadzam Il Raczej sie nie zgadzam Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam Raczej sie zgadzam M Zdecydowanie sie zgadzam

PRACOWNICY PRACODAWCY

*pytanie jednokrotnego wyboru; dane w %

WYKRES 23: ZAKRES ZGODY ZE STWIERDZENIEM MOWIACYM ZE MANAGER /
BEZPOSREDNI PRZELOZONY NIE POWINIEN PYTAC PRACOWNIKOW O ICH
SAMOPOCZUCIE | EMOCIJE

19 23
12 32

B Zdecydowanie sie nie zgadzam B Raczej sie nie zgadzam Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam Raczej sie zgadzam B Zdecydowanie sie zgadzam

25

33

PRACOWNICY PRACODAWCY

*pytanie jednokrotnego wyboru; dane w %

I .
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Warto podkresli¢, ze zdecydowana wiekszos¢ Pracownikéw i Pracodawcow jest zdania,
ze ,manager/bezposredni przetozony powinien interesowad sie kondycja psychiczna
Pracownikéw” (odpowiednio 74% i 66%). Jednoczesnie jednak, nie wszyscy dajemy
przyzwolenie na okazanie tego zainteresowania poprzez pytanie Pracownikéw o samopoczucie
i emocje. 23% Pracownikow i 33% Pracodawcédw zgadza sie ze stwierdzeniem mowiagcym,
ze ,manager/bezposredni przetozony nie powinien pyta¢ Pracownikéw o ich samopoczucie
i emocje”. Niepokojace jest, ze 1/4 Pracodawcéw i 1/3 Pracownikdw nie potrafi okresli¢ swojego
stanowiska wzgledem tego stwierdzenia, co zndw przywotuje skojarzenie z brakiem

swiadomosci tego, jak wazne sg takie rozmowy.
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WSPARCIE ZDROWIA
PSYCHICZNEGO PRACOWNIKOW

Kwestie zdrowia psychicznego w srodowisku pracy na szczescie zostaty zauwazone w ostatnich

latach i nie ma watpliwosci, ze czynnikiem przyspieszajagcym ten proces byta pandemia. Nowe

i nieoczekiwane warunki, w jakich znaleZliSmy sie z dnia na dzien, spotegowaty stres

i negatywnie wptynety na naszg kondycje psychiczng. Firmy dosy¢ szybko zauwazyty, ze troska

o zdrowie psychiczne ich Pracownikdw wymaga dziatan takze po ich stronie, w efekcie czego

w dyskursie publicznym zaczeto ktasé wiekszy nacisk na dziatania wspierajgce ich dobrostan

emocjonalny.

Tego typu strategie popiera az 76% Pracownikow uwazajac, ze firmy powinny wprowadzad

programy wspierajace kondycje psychiczng Pracownikow.

Jednak mimo staran firm az 66% Pracowni-
kéw jest zdania, ze kondycja psychiczna
Pracownikow jest marginalizowana przez

Pracodawcéw.

Przypomnijmy, zaledwie 16% Pracownikéw
okresla podejscie do problemdw natury psy-
chicznej w ich pracy jako wspierajace (w rozu-
mieniu organizowania wsparcia) (spdjrz

wykres 19).

Mozna zatem przypuszczad, ze tworzone pro-
gramy wspierajace dobrostan nie zawsze
sg wystarczajgce i zgodne z oczekiwaniami

Pracownikow. A czego oni oczekujg?

I

|

OGOLNOPOLSKA KAMPANIA EDUKACYJNO-INFORMACYINA ?/‘/1?/ WWW.BLIZEJSIEBIE.INFO



JACEK MURAWSKI

Mentor, przewodnik na drodze samopoznania,
ekspert kampanii ,,Blizej Siebie”

Pandemia, zagrozenia klimatyczne, wojna w Ukrainie i bezposrednie zagrozenie dla Polski,
niepewna sytuacja gospodarcza niosg powazng dawke stresu i niepewnosci, ktére negatywnie
wptywaja na kondycje psychiczng naszego spoteczenstwa. Szczegdlnie widac to w srodowisku

pracy, gdzie stres potegujg czesto wysrubowane cele biznesowe.

Omawiane badanie jednoznacznie wskazuje na potrzebe zajecia sie tematem wsparcia
psychicznego Pracownikéw i Pracodawcow. Nie ulega zadnej watpliwosci, ze ten aspekt
powinien by¢ istotnym elementem budowania strategii i kultury organizacyjnej kazdej firmy.

Samo okreslenie w misji i wizji organizacji, ze ludzie sg wazni, to zdecydowanie za mato.

Analizujgc wyniki badania i odpowiadajac na potrzeby Pracownikéw, Pracodawcy powinni
w szczegdlnosci:

e uznac temat dobrostanu psychicznego za jeden z kluczowych obszaréw wptywajgcych na
dtugoterminowy sukces organizagji, jednoczesnie usuwajac z niego odium tabu (ktdre niestety
nadal istnieje w naszym spoteczenstwie),

o efektywnie wdraza¢ kulture organizacyjng wspierajgcg dobrostan psychiczny poprzez
wspieranie kadry zarzadzajacej, zespotdw HR, Pracownikéow, szkolgc ich w zakresie
rozpoznawania i radzenia sobie z ich wtasnym stanem emocjonalnym,

e odzwierciedli¢ potrzeby w tym zakresie w swoich budzetach, alokujgc odpowiednie $rodki na
narzedzia wspierajgce rozwoj $wiadomosci i wiedzy w tym zakresie, wtgczajac w to obecnosé
psychologéw, mentordw, coachdw, udostepniajac narzedzia online, organizujgc spotkania

zespotow, przestrzenie relaksacyjne w biurach, szkolenia rozwojowe itp.).

Biorgc pod uwage to, co obecnie dzieje sie w naszym Swiecie na poziomie klimatycznym,
geopolitycznym, spotecznym, demograficznym i gospodarczym, nie mozna spodziewad sie w
bliskiej przysztosci tzw. "spokojnych czasow". Dlatego nacisk na dobrostan psychiczny powinien
by¢ postawiony na jednym z czotowych miejsc w hierarchii priorytetow ,$wiata biznesu”.
Kierunek ten doskonale wpisuje sie w idee tzw. ,zrbwnowazonego rozwoju”, tj. mniej walki
konkurencyjnej i bezrefleksyjnego wzrostu, wiecej uwagi na dobrostan ludzi i $rodowiska

naturalnego.
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WYKRES 24: DZIALANIA | ROZWIAZANIA, JAKICH OCZEKUJE SIE OD PRACODAWCY
W ZAKRESIE WSPARCIA ZDROWIA PSYCHICZNEGO | DOBREGO SAMOPOCZUCIA
PRACOWNIKOW.

Swiadczenia zdrowotne - konsultacje z psychoterapeutami/psychologami 43 50

i
36

Regularne spotkania integrujace zespdt

I 36
38

Szkolenia dla lideréw/manageréw w zakresie zdrowia psychicznego Pracownikdw

I 36
36

Dedykowane przestrzenie dla Pracownikdw umozliwiajgce wyciszenie badz relaks

I 33
36

Badania poziomu stresu wéréd Pracownikdw

Warsztaty relaksacyjne w kontekscie stresu I S 1

30
Szkolenia, webinary, warsztaty w temacie zdrowia psychicznego 2%1
Regularne rozmowy z przetozonym o swoim samopoczuciu 29 35
Nie widze potrzeby wdrazania takich dziatan . ©
Il PRACOWNICY
Nie wiem, trudno powiedzieé 6 PRACODAWCY

*pytanie wielokrotnego wyboru; maksymalnie 5 odpowiedzi; dane w %

Spytalismy Pracownikéw, czego oczekujg od Pracodawcy, a Pracodawcow o to, czego w ich
ocenie oczekuja Pracownicy. Na pierwszym miejscu w obu badanych grupach wskazano

konsultacje z psychoterapeutami i psychologami.

Warto podkresli¢, ze w innym miejscu naszego badania (w pytaniu niewielokrotnego wyboru),
az 73% Pracownikéw zgodzito sie, ze stwierdzeniem, Zze firmy powinny zapewnic
Pracownikom dostep do psychologa.

Pracownicy i Pracodawcy dostrzegajg takze potrzebe spotkan integrujgcych zespot. Ich czeste

wskazania mozna wigzac z realiami pracy zdalnej lub hybrydowej w ostatnich latach, ktéra

stawia przed zespotami nowe wyzwania w kontekscie wspotpracy i spotkan.

. 2 .
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' “,\SX DR MAGDA FERRETTI

W S : Psycholog organizadji, specjalistka ds. pracy zdalnej i zespotéw
¥ rozproszonych, ekspertka kampanii ,,Blizej Siebie”

Praca z domu przynosi wiele korzysci dla Pracownikdw np. pozwala oszczedzic czas i pienigdze
ograniczajac dojazdy do biura. Jednakze, warto mie¢ na uwadze takze potencjalne wyzwania,
ktérych doswiadczajg Pracownicy zdalni — m.in. poczucie samotnosci wynikajace z braku
kontaktu twarza w twarz ze wspotpracownikami czy przepracowywanie sie i trudnosci
z wytgczeniem sie z trybu pracy i zachowaniem réwnowagi miedzy zyciem zawodowym
i prywatnym. W tym kontekscie, zrozumiate jest, ze zaréwno Pracownicy, jak i Pracodawcy

szukajg sposobdw na zadbanie o zdrowie psychiczne Pracownikdw.

W niedawnym badaniu firmy Buffer, najwiecej Pracownikdw zdalnych wskazato, ze ich gtdwna
trudnoscia w pracy zdalnej jest ,zbyt czeste pozostawanie w domu, poniewaz nie majg
powoddw, by z niego wyjs¢”. Organizowanie przez Pracodawcow regularnych spotkan
integrujacych zespot moze byc skutecznym sposobem na wsparcie Pracownikow. Budowanie
i utrzymywanie relacji ze wspodtpracownikami nawet dla firm, ktére pracujg wytacznie zdalnie
czesto oznacza wtasnie organizowanie regularnych spotkan osobistych — np. kwartalnych dla
kazdego zespotu i corocznych dla catej organizacji. Podczas spotkan integracyjnych, Pracownicy
majg okazje wymienic sie doswiadczeniami, a takze trudnosciami, z jakimi spotykajg sie w pracy
— co utatwia wspotprace, zwieksza zaufanie, a takze poczucie bezpieczenstwa psychologicznego

w zespole.

W pracy zdalnej Pracodawcy powinni $wiadomie tworzy¢ przestrzen online i offline do spotkan
nieformalnych, np. firmy pracujace wytacznie zdalnie, takie jak Automattic, otwarcie mdéwig
o tym, ze czes$¢ budzetu zaoszczedzonego na wynajmie przestrzeni biurowych przeznaczajg na
spotkania integracyjne Pracownikdw i ze jest to inwestycja przynoszaca zyski, takie jak wyzsza
satysfakcja z pracy i lojalnos¢ oraz wyzsza innowacyjnosc ustug i produktow oferowanych przez
firme. Regularne spotkania integracyjne na poziomie zespotdw oraz catej organizacji przynosza

korzysci zaréwno dla Pracownikéw, jak i dla Pracodawcow.
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Obie grupy widzg potrzebe szkolen dla lideréw i menadzerdw w zakresie zdrowia psychicznego.
Mamy zatem swiadomos¢ roli lideréw w budowaniu bezpiecznego psychologicznie srodowiska

pracy (spojrz wykres 27) i widzimy, jak potrzebne jest ich odpowiednie przygotowanie.

KAROLINA
@ orowe  HELMIN-BIERCEWICZ

Cztonek Zarzadu PZU Zdrowie S.A.

Swiadomoé¢ w dziedzinie zdrowia psychicznego w polskim spoteczeristwie roénie, Pracownicy
bardziej otwarcie mowia o swoich potrzebach w tym zakresie. Jednak ich oczekiwania nie
zawsze znajdujg pokrycie w rzeczywistej ofercie Pracodawcéw. Wyniki pokazuja, ze az trzy
czwarte Pracownikow uwaza, ze programy wspierajgce dobrostan powinny by¢ wdrazane przez
Pracodawcow, a jednoczesnie przewazajgca wiekszos¢ z nich deklaruje, ze nie otrzymuje

odpowiedniego wsparcia.

Opieka medyczna na dobre wpisata sie w krajobraz benefitdéw na polskim rynku pracy, dlatego
dzi$ opieka psychologiczna powinna by¢ traktowana jako jej integralna czes¢. Podstawowym,
a takze najbardziej oczekiwanym dziataniem jest wigczenie do zakresu pakietow konsultacji
z psychologiem/psychiatrg, co znacznie podniesie atrakcyjno$¢ takiego $wiadczenia

pozaptacowego.

Warto jednak rozwazy¢ bardziej proaktywne kroki, ktore Pracownicy na pewno docenig — akcje
edukacyjne, spotkania z ekspertami w godzinach pracy, a takze szkolenia dla kadry
menedzerskiej, by podnosi¢ ich kompetencje z zakresu zdrowia psychicznego i wyposazyc

w narzedzia do radzenia sobie z trudnymi sytuacjami.

Nalezy pamietacd, ze nic nie zastgpi kultury organizacyjnej opartej na empatii, ktérej wazng
czescig jest integracja zespotu, stawianie realistycznych celdw oraz regularny kontakt
z Pracownikiem i dawanie informacji zwrotnej. W trudnych sytuacjach losowych, takich jak
wypadek, choroba lub smier¢ cztonka rodziny czy wspdtpracownika, pomocnym rozwigzaniem
sg interwencje kryzysowe przeprowadzane przez profesjonalnego terapeute. Kazdy
Pracodawca marzy o zaangazowanym i lojalnym zespole - zbudowanie poczucia
bezpieczenstwa i dobrostanu psychicznego w miejscu pracy jest warunkiem koniecznym, by to

osiggnad.

. 2 .
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BEATA DRZAZGA

Dziekan Wydziatu Medycznego Akademii Gornoslaskiej w Katowicach,
ekspert w dziedzinie zarzagdzania stuzbg zdrowia, zatozycielka BetaMed SA,
ekspertka Kampanii ,,Blizej Siebie”

Wyniki badania zupetnie mnie nie zaskoczyty. Bytabym zaskoczona, gdyby byty inne. Od
dtuzszego czasu obserwuje, ze oczekiwania wobec miejsca pracy i dobrego przetozonego
koncentrujg sie na empatii, uwaznym stuchaniu Pracownikdw, budowaniu przyjaznej atmosfery

(np. przez otoczenie biurowe i przywileje dla Pracownikow) i otwartosci na rozmowy.

Jestesmy spoteczenstwem coraz bardziej swiadomym problemdw, z jakimi mierzg sie ludzie
dookota. Dlatego istotne jest zainteresowanie kondycjg psychiczng Pracownikdéw oraz
zapewnienie im wsparcia ich zdrowia psychicznego przez konsultacje psychoterapeutyczne

i szkolenia rozwoju osobistego.

Duzo mdéwie i pisze o empatii, dotyczy ona réowniez srodowiska pracy. Nasza postawa lideréw
i przetozonych powinna by¢ nie tylko profesjonalna, etyczna, ale i ludzka jednoczesnie. Jest to
kluczowym czynnikiem sprzyjajacym budowaniu bezpiecznego srodowiska pracy, co jak widac
w wynikach jest priorytetem dla ponad potowy Pracownikéw. Budowanie przyjaznej atmosfery
w pracy oraz otwartosé¢ na rozmowy z Pracownikami to cecha employer brandingu. Jako
Pracodawca moge powiedzieé, ze widze liczne przyktady korzysci, jakie takie podejscie
organizacyjne przynosi firmie. Stworzytam firme, ktéra zatrudnia dzi$ ponad 3400 Pracownikow
i wielu z nich jest tu od samego poczatku. Jest to wtasnie efekt empatycznego podejscia do
kazdego z nich z osobna. Jesli miatabym cos rekomendowac innym Pracodawcom to, aby stale
monitorowali klimat i atmosfere pracy w firmach, w tym czynniki wptywajgce na zdrowie
psychiczne Pracownikow, poprzez przeprowadzanie ankiet lub badan. Wazne, aby zbierane
opinie i informacje zwrotne od Pracownikdw na temat ich doswiadczen w pracy nie trafiaty
w tzw. ,ad acta” tylko byty brane pod uwage w planach rozwojowych firmy. Nasi Pracownicy to

przeciez wielki potencjat i warunek sukcesow jakie chcemy odnies¢ w kazdej branzy.

Frepr
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BEZPIECZNE PSYCHOLOGICZNIE

SRODOWISKO PRACY

WYKRES 25; ZAKRES ZGODY ZE STWIERDZENIEM MOWIACYM, ZE FIRMY POWINNY
TWORZYC SRODOWISKO PRACY, W KTORYM PRACOWNIK NIE BOI SIE OTWARCIE
ROZMAWIAC O SWOIM ZDROWIU PSYCHICZNYM.

22

PRACODAWCY
I
ol

1)

PRACOWNICY
I

B Zdecydowanie sie nie zgadzam Il Raczej sie nie zgadzam Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam Raczej sie zgadzam

M Zdecydowanie sie zgadzam

*pytanie jednokrotnego wyboru; dane w %

Otwartosdé na rozmowe i temat zdrowia psychicznego (a wiec jeden z trudniejszych tematéw do
podjecia w miejscu pracy) to jeden z kluczowych czynnikdw $wiadczacych o bezpieczenstwie
psychologicznym w pracy. W takim srodowisku nie obawiamy sie mowié otwarcie o swoim

samopoczuciu, wyrazac¢ swojego zdania, kwestionowad, dzieli¢ sie pomystami.

76% Pracownikow i 70% Pracodawcow jest zdania, ze firmy powinny tworzy¢ srodowisko

pracy, w ktorym Pracownik nie boi sie otwarcie rozmawiaé o swoim zdrowiu psychicznym.

A jakie korzysci z ksztattowania bezpiecznego i empatycznego $rodowiska pracy dla osdb
z obnizong kondycjg psychiczng widza respondenci?
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WYKRES 26: KORZYSCI ORGANIZAC)I Z KSZTALTOWANIA BEZPIECZNEGO | EMPATY-
CZNEGO SRODOWISKA PRACY DLA OSOB Z OBNIZONA KONDYCJA PSYCHICZNA.

Lepsza wydajnos¢ pracy

Lepsze relacje w zespotach

Wozrost efektywnosci i kreatywnosci Pracownikéw

Poczucie réwnego traktowania

Wigksza lojalnos$¢ Pracownikéw

Mniejsza absencja Pracownikéw
z powodu zwolnien lekarskich

Wiegksza motywacja do zaangazowania w zycie firmy

Mniejsza rotacja Pracownikow

Wieksza gotowos¢ do podejmowania nowych wyzwar

Nie dostrzegam zadnych korzy$ci

I 43
34

I 38
38

I 34
34

I 32
35

I 20
30

I 05
17

vl
29

I 01
17

Il PRACOWNICY

I 18

19 PRACODAWCY

N3
2

*pytanie wielokrotnego wyboru; maksymalnie 3 odpowiedzi; dane w %

.Lepsze relacje w zespotach” byta jedng z najczesciej wybieranych odpowiedzi (te korzysc
wskazat doktadnie taki sam odsetek Pracownikéw i Pracodawcéw, po 38%). ,Lepsza
wydajnosc¢ w pracy” zostata natomiast wskazana najczesciej i co ciekawe czesciej wskazywali
ja Pracownicy, co moze swiadczy¢ o ich subiektywnym odczuciu, ze lepiej i wydajniej pracuja

w srodowisku empatycznym i bezpiecznym. Istotny dla obu grup jest takze pozytywny wptyw

na efektywnosd i kreatywnosc¢ Pracownikow.

| na koniec warto podkreslic, ze zaledwie niewielki odsetek osdéb nie widzi korzysci

z ksztattowania takiego srodowiska pracy, co jasno pokazuje, jak wazne jest, aby podejmowac

réznorodne kroki i budowac bezpieczng i empatyczng kulture organizacyjna.

. 2 .
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IWONA GROCHOWSKA

Promotorka empatycznego przywddztwa, propagatorka doceniania w pracy,
ekspertka kampanii ,Blizej Siebie”

Cieszy mnie fakt, ze temat bezpieczenstwa psychologicznego w zespole i firmie coraz czesciej
pojawia sie w dyskusjach na temat miejsca pracy. Tym razem w zwigzku z otwartg komunikacja
na temat zdrowia psychicznego, ktdre przeciez przez wiele lat byto tematem tabu, szczegdlnie

w srodowisku pracy.

Lepsze relacje w zespole to jedna z dwdch najwazniejszych korzysci wskazywanych przez
Pracownikow i Pracodawcéw. Potrzebujemy bezpiecznego s$rodowiska tak, zeby bez obaw
wyrazac swoje zdanie, szczegdlnie, gdy jest odmienne niz prezentuje wiekszos$é, a juz na pewno
szef. Lepsze relacje to efekt tego, ze czujemy sie wystuchani i szanowani, w takim klimacie
skuteczniej budujemy wiezi z innymi ludzmi (czyli relacje oparte na emocjach) i w konsekwencji
mamy po prostu wiecej energii do tego, by by¢ kreatywnymi i odwaznymi, a czesto, jak wskazuje

to badanie, po prostu bardziej wydajnymi.

To jednak zaskakujgce, ze sami Pracownicy zwracaja uwage na to, ze poprawia sie ich
wydajnosé, a Pracodawcy tego zwigzku nie doceniajg. Podobnie rzecz ma sie w przypadku
absencji. Pracownicy czesciej niz Pracodawcy wigzg jg z brakiem poczucia bezpieczenstwa.
A przeciez zespot bez strachu wprost moze wptywac na dobrostan psychiczny wszystkich jego
cztonkdw. Warto tez zwrdcié uwage na to, ze bezpieczenstwo psychologiczne sprzyja
zespotowym dziataniom, pozwala szefom stawia¢ ambitne zadania, do ktérych ludzie

podchodza z poczuciem, ze sie rozwijajg i umacniaja.

Z mojego doswiadczenia niestety wynika, ze szefowie wcigz nie rozumiejg, czym jest
bezpieczenstwo psychologiczne, jak je ksztattowad i jakich efektéw moga sie po takim klimacie
spodziewaé. Mylg je z pobtazliwoscig, obnizeniem standardow i wymagan. Ten brak
zrozumienia widac¢ takze w tym, ze dla 22% badanych przedstawicieli Pracodawcow temat
bezpieczenstwa jest obojetny, co oznacza, ze nie widzg wyraznych korzysci w ksztattowaniu
bezpiecznej organizacji. Dla mnie to znak jak wiele jeszcze mamy do zrobienia na poziomie

samych przekonan, a co dopiero powiedzie¢ o dziataniach.

Frepr
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QXQO NATALIA DOLEGOWSKA

The Power of Energy HR Business Partner Axpo Polska sp. z 0.0.

Kazdy cztowiek czasem doswiadcza w zyciu trudnosci, nikt tu nie jest wyjatkiem. Jesli jednak
otrzyma odpowiednie wsparcie, to przezwyciezy kryzys i wyjdzie z niego silniejszy. Skoro
czasowe pogorszenie wydajnosci dotyka nas wszystkich, to nie powinno byé ono powodem
nieprzyjemnosci ze strony Pracodawcy, a tym bardziej zwolnienia. W taki sposdb nie tylko
niesprawiedliwie ocenilibysmy dang osobe, ale takze pozbyli sie wartosciowego Pracownika,
ktory po przetrwaniu trudnego dla siebie okresu moze wniesé wiele dobrego w rozwdj firmy.
Ksztattujac kulture organizacji w Axpo, dbamy o to, by Pracownicy zawsze mogli liczy¢ na
wsparcie ze strony przetozonych, jak i skorzystac z benefitu w postaci anonimowych konsultacji

psychologicznych.

Rekrutujgc lub awansujagc na stanowiska kierownicze warto upewni¢ sie, ze kandydaci
rozumiejg sytuacje, takie jak ta powyzsza, a takze podzielajg wartosci firmy, majg odpowiednie
kompetencje oraz potrafig stworzyc zespdt, w ktérym bedzie panowata otwartosc i wzajemne
zaufanie, by Pracownicy mogli bez leku rozmawiac o istotnych dla siebie kwestiach. Tak robimy
w Axpo. Co wiecej, wszyscy w naszym zespole odbywajg szkolenia z kompetencji miekkich.
Kazdy przechodzi test osobowosci DISC oraz szkolenie, podczas ktéorego omawiane sg 4 gtowne
typy osobowosci i charakterystyczne dla nich sposoby komunikacji. Tak uczymy sie, jak
efektywnie porozumiewad sie z osobami o odmiennym usposobieniu i sposobie widzenia
Swiata. Kadra zarzadzajaca jest takze dodatkowo szkolona z tego, jak w efektywny sposdb

budowacd zespdt i wspieraé Pracownikdéw w ich rozwoju.

Komunikacja i otwartos¢ naprawde sg kluczem do wspédtpracy i nie wyobrazam sobie, jak
inaczej mozna zarzadzac¢ zespotem Pracownikow. Kultura dialogu i mozliwo$é wyrazenia
swojego zdania — takze krytycznego — wzmacniajg i rozwijajg firme. Pozwalaja na biezgco
otrzymywacd cenny feedback od Pracownikéw i wprowadzaé zmiany, co im samym pokazuje,
ze Pracodawca naprawde jest zainteresowany ich zdaniem. Poczucie realnego wptywu rodzi
z kolei zaangazowanie i pozwala konstruktywnie przej$¢ nawet przez nietatwe sytuacje. A te sie
zdarzajg i bedg sie zdarzad. Rozmowa to podstawa, dlatego ktadziemy szczegdlny nacisk na to,
by sie jej uczyd.

. 2 .
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A co w takim razie w opinii Pracownikéw i Pracodawcow sprzyja budowaniu bezpiecznego

psychologicznie srodowiska pracy?

WYKRES 27: CZYNNIKI SPRZYJAJACE BUDOWANIU BEZPIECZNEGO PSYCHOLOGICZNIE
SRODOWISKA PRACY.

I, S

44

Empatyczna postawa lideréw i przetozonych

Mozliwoé¢ otwartego wyrazania swojego zdania, _ 42

réwniez krytycznego, na temat warunkdw pracy 41

Brak obaw o zwolnienie z pracy z powodu obnizenia kondycji psychicznej _ 39

43

Otwartos$¢ na rozmowy o zdrowiu psychicznym i emocjach _ 34

36

Dbatos¢ o regularng integracje zespotu _ 31

34

Zapewnienie Pracownikom wsparcia psychologicznego || | | | | A 2°

(edukacja, warsztaty, spotkania z psychologiem) 34

I

Brak stygmatyzacji oséb z problemami natury psychicznej 26
Il PRACOWNICY

PRACODAWCY
o
3

Nie wiem, trudno powiedzied

*pytanie wielokrotnego wyboru; maksymalnie 3 odpowiedzi; dane w %

Ponad potowa Pracownikow wskazata za kluczowy czynnik empatyczng postawe liderow
i przetozonych. To wyrazne potwierdzenie tego, o czym mdwig eksperci, czyli fakt,
ze empatyczne przywddztwo jest obecnie kluczowag kompetencjg przywddczg, uwazang

za niezbedna dla osiggniecia sukcesu w zarzadzaniu.

Zaréwno Pracownicy, jak i Pracodawcy jako drugi najczesciej wymieniany czynnik wskazywali
~-mozliwosc¢ otwartego wyrazania swojego zdania, rowniez krytycznego, na temat warunkow
pracy”. Majg zatem swiadomos¢ znaczenia otwartego dialogu, pozwalajacego szczerze wyrazac
swoje opinie, dzieli¢ sie swoimi pomystami bez obaw o krytyke, wysmianie, czy tym bardziej

ukaranie.

. 2 .
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Nie bez znaczenia dla znaczacej grupy jest takze komfort statosci zatrudnienia. 2/5
ankietowanych w obu grupach jako istotny element bezpiecznego psychologicznie miejsca
pracy widzi ,,brak obaw o zwolnienie z powodu obnizenia kondycji psychicznej”, co jasno
wskazuje na potrzebe duzej otwartosci na temat zdrowia psychicznego w miejscu pracy,

zardwno w kontekscie podejmowania tego tematu w rozmowach, jak i w dziataniu.
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MAtGORZATA JAKUBICZ

Przywddczyni stuzebna, Przywddztwo Przysztosdi,
ekspertka kampanii ,Blizej Siebie”

Najnowsze wyniki globalnego badania zaangazowania Instytutu GALLUP mdwia, ze jedynie 13%
Pracownikéw jest zaangazowanych w swojg prace, z grupy 87% niezaangazowanych jest az 15%
0s0b aktywnie niezaangazowanych, ktére swojg negatywnga postawa wptywajg na innych. Instytut
GALLUP obliczyt, ze globalnie niezaangazowanie Pracownikow kosztuje organizacje 8.8 biliona
dolaréow lub 9% globalnego PKB!

Aby zaangazowanie Pracownikow, ale takze liderow byto mozliwe potrzebne jest przede wszystkim
bezpieczenstwo psychiczne, spokdj i przyjazna atmosfera. Wedtug Tony Schwartza, te
uwarunkowania tworzg tak zwang Strefe Wynikéw, w ktdrej osiggamy nasze optimum. Wynika to z
chemii naszego mozgu, gdyz takie $rodowisko pracy wspiera dziatanie kory przedczotowej
odpowiedzialnej za zdolnosci poznawcze, myslenie strategiczne i kreatywne. Co istotne, aby Strefa
Wynikéw byta mozliwa, potrzebujemy takze przerw regeneracyjnych w ramach tak zwanej Strefy

Odnowy.

Z ogromng radoscig przyjetam tak wysoki wynik dotyczacy uwaznego stuchania jako kluczowej
kompetencji przetozonego, gdyz jest to najwazniejsza kompetencja w ramach przywoddztwa
stuzebnego, ktére promuje. Stuchanie bowiem wpisuje sie w zagadnienie inteligencji emocjonalne;j,
w tym empatii, potrzebnej do tworzenia bezpiecznego, przyjaznego miejsca pracy. Przede
wszystkim jest przejawem szacunku, ktéry ksztattuje nasze poczucie wtasnej wartosci. Godnos¢ to
kluczowa wartosc dla cztowieka. Jej zagrozenie, takze z perspektywy postrzegania przez innych, jest
z biologicznego punktu widzenia tak grozne, jak zagrozenie zycia.

Dlatego empatyczny przywddca przede wszystkim szanuje drugiego cztowieka, chce jego dobra, a
takze pozytywnie wptywa na jego poczucie wtasnej wartosci. Dostrzega jego talenty i pomaga je
rozwijaé, wspierajac przy tym prace nad tymi obszarami, ktdre blokujg uwolnienie petni potencjatu.
Ksztattuje takze pozytywne relacje w zespole, bo wie, ze dzieki temu bedzie wzrastata kazda

jednostka, a ich kolektywna wspotpraca przyniesie pozytywne wyniki.

Liderzy, ktorzy postuguja sie gniewem i strachem, a takze negatywng postawg wobec innych
potrafig doprowadzi¢ podwtadnych do powaznych chordb, takich jak np. choroba niedokrwienna
serca. Zatem empatyczny lider wspiera nie tylko zdrowie psychiczne, ale takze fizyczne swoich
Pracownikow.
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OBStUGA KLIENTA

A STAN PSYCHICZNY

W ramach kampanii ,Blizej Siebie” podkreslamy, ze stowa majg moc - a ta moze by¢ zarowno
pozytywna, jak i negatywna. Stowa moga stanowié wsparcie, ale mogg takze ranic. Dlatego tak

wazne jest nie tylko co mowimy, ale tez to, w jaki sposdb uzywamy mocy stow.

W $rodowisku pracy komunikujemy sie z kolegami, przetozonymi, ale w wielu zawodach takze
z osobami z zewnatrz naszej organizacji, a w szczegodlnosci z Klientami. Relacje z nimi dla wielu

Pracownikow to podstawa dziatania i znaczaca czesc ich pracy.

Wtasnie dlatego w ramach naszego badania wyodrebnilismy czesé skierowang stricte do
Pracownikow obstugi klienta, skupiajac sie na ich negatywnych doswiadczeniach (badanie

przeprowadzono na grupie 301 osdb, definiujgcych swdj obszar pracy jako obstuge klienta).

Dane niestety nie sg optymistyczne w kontekscie bezpieczenstwa psychologicznego
Pracownikdw, poniewaz az 76% ankietowanych stwierdza, ze spotkato sie z nieprzyjemnymi
lub agresywnymi zachowaniami ze strony klientow w miejscu pracy. Kategorycznie takim

doswiadczeniom zaprzeczyto jedynie 3% badanych.

WYKRES 28: DOS'WI,ADCZENIE NIEPRZYJEMNYCH LUB AGRESYWNYCH ZACHOWAN
ZE STRONY KLIENTOW W MIEJSCU PRACY.

M Zdecydowanie nie H Raczej nie Raczej tak M Zdecydowanie tak Trudno powiedzie¢

*pytanie jednokrotnego wyboru; dane w %
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Wsrdd najczesciej wymienianych objawdw byt ,podniesiony ton i krzyk”, ,agresja stowna

(wyzwiska i wulgaryzmy)”, ,poganianie”, a takze ,sarkazm i robienie przykrych zartow”.

WYKRES 29: OBJAWY NIEPRZYJEMNYCH LUB AGRESYWNYCH ZACHOWAN ZE STRONY
KLIENTOW W MIEJSCU PRACY.

Podniesiony ton i krzyk 75
Agresja stowna (wyzwiska, wulgaryzmy) 59
Poganianie 45
Sarkazm / robienie przykrych zartéw 45
Grozby w formie komentarzy 27
Grozne spojrzenia lub inna komunikacja niewerbalna 25
Nieproszone komentarze dotyczace ciata lub wygladu 14
Grozby przemocy 11

Agresja fizyczna (np.: popychanie, plucie, szarpanie) 7
Wandalizm — niszczenie rzeczy 7

Szantaz 6

*pytanie wielokrotnego wyboru; dane w %

Zachowania klientow nie pozostaja bez wptywu na biezace funkcjonowanie Pracownikow
w przestrzeni zawodowej. 1/3 respondentow przyznaje, ze ma trudnosc¢ w skoncentrowaniu sie
na wykonywanym zadaniu podczas obstugi trudnego klienta. Warto podkresli¢, ze problem
z koncentracja moze wptywac na efektywnosé, a jej obnizenie moze byc¢ z kolei kolejnym

powodem do agresywnego zachowania klienta.

1/4 badanych odczuwa lek przed péjsciem do pracy na mysl, ze bedzie mie¢ kontakt z trudnym
klientem, a jednoczesnie przez trudne kontakty z klientami traci wiare we wtasne umiejetnosci
zawodowe. To niezwykle niebezpieczne, poniewaz niska samoocena utrudnia rozwoj, a takze moze
prowadzi¢ do zgody na zte traktowanie ze strony innych, unikanie konfrontacji i narastajgcego

poczucia nizszosci, co w reladji z klientami z pewnoscig utrudnia prace i realizacje zadan.

. 2 .
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Warto takze podkresli¢, ze negatywne zachowania klientdw przektadajg sie bezposrednio na
zachowania Pracownikow obstugi i 1/5 badanych przyznaje, ze nie wytrzymuje napiecia
podczas kontaktu z trudnym klientem i nie moze sie opanowad, reagujagc wowczas

W hieuprzejmy sposdb, odpowiadajac podniesionym gtosem lub krzykiem wobec klienta.

WYKRES 30: ZACHOWANIA | REAKCJE PRACOWNIKOW OBStUGI KLIENTA.

Nie moge skoncentrowad sie na tym, co robie podczas obstugi trudnego klienta.

13 33 22

Odczuwam lek przed pdjsciem do pracy na mysl, ze bede mieé kontakt z trudnym klientem.

20 31 22

Przez trudne kontakty z klientami trace wiare we wtasne umiejetnosci zawodowe.

18 33 22

Obawiam sie o swoje zdrowie i zycie, kiedy mam mied kontakt z trudnym klientem.
22 33 24

Nie wytrzymuje napiecia podczas kontaktu z trudnym klientem i nie moge sie opanowac.
Reaguje wéwczas w nieuprzejmy sposéb, odpowiadajac podniesionym gtosem lub krzykiem wobec klienta.

19 37 24

MMHHE

W ostatnich miesigcach korzystam ze zwolnien lekarskich czesciej niz dotychczas w zwigzku ze stresem zwigzanym z obstuga trudnego klienta.

47 25 14

™

B Zdecydowanie nie B Raczej nie Ani tak, ani nie Raczej tak B Zdecydowanie tak

*pytanie jednokrotnego wyboru; dane w %

W  sytuacji niewtasciwego =zachowania klienta kluczowym wydaje sie wsparcie dla
Pracownika. Okazuje sie, ze tylko 42% moze liczy¢ na przetozonego w wiekszosci takich
sytuacji lub zawsze, natomiast 35% tylko czasami. Niepokojace jest, ze 23% badanych jest w
zasadzie pozostawiona sama sobie, nie majac takiego wsparcia, co moze $wiadczy¢, ze takie
zachowania ze strony klientdw sg po prostu bagatelizowane w wielu organizacjach (warto
zwrdci¢ uwage na ponizsze pytanie, gdzie 1/3 badanych wskazata na potrzebe stworzenia

procedur raportowania niewtasciwych zachowan ze strony klientéw).
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MARIA PERTKIEWICZ

Dyrektorka ds. personalnych Circle K Polska

CIRCLE (0

Pracownicy obstugi klienta, w tym takze osoby pracujace na stacjach paliw jak w przypadku Circle K, znajduja sie
w pierwszej linii kontaktu firmy z jej klientami. Kazdego dnia wchodza w setki interakcji, dbajac o to, aby kazdy
odwiedzajgcy punkt sprzedazy byt zadowolony z produktu czy ustugi. Przez to praca z klientem jest czesto bardzo
wymagajaca, a do tego dochodzg nam sytuacje, kiedy Pracownicy mogg doswiadczac niewtasciwych zachowan ze
strony klientdw, takich jak agresja stowna czy zastraszanie. To wielkie wyzwanie dla organizacji, aby zadbac
o dobrostan psychiczny tych oséb — nie tylko poprzez odpowiednie procedury, ale takze edukujgc spoteczenstwo i jak

najwiecej mowiac o potrzebie zyczliwych postaw.

W Circle K stawiamy sobie za cel, aby nasi Pracownicy czuli sie bezpiecznie i komfortowo — niezaleznie od tego, czy
pracujg w obstudze klienta na stacji, czy w biurze. Majgc na uwadze, ze trudne sytuacje z klientami, ktére spotykaja
nasz personel na stacjach, moga negatywnie wptywac na ich dobrostan psychiczny, w ubiegtym roku postanowilismy

sprawdzié, z jaka skalg problemu mierzymy sie w polskiej sieci.

W tym celu przeprowadzilismy wewnetrzne badanie w Circle K, ktdre wykazato, ze 39% Pracownikéw biorgcych
w nim udziat dodwiadczyto trudnych sytuacji z klientem. Dotyczyty one najczesciej réznych grézb w formie
komentarzy czy nieodpowiednich zachowan (67% wskazan), jak rowniez groznych spojrzen lub innej komunikacji

niewerbalnej (60% wskazan).

Niezbedne sg dziatania prewencyjne oraz edukacyjne podejmowane przez firmy, aby zapobiegac takim sytuacjom.
Proaktywne kampanie informacyjne w ramach organizacji oraz takze na zewnatrz mogg wesprze¢ cel, jakim jest
wzmocnienie poczucia bezpieczenstwa Pracownikow. Wazng funkcje petni tu réwniez sprawna komunikacja
wewnetrzna, ktéra pozwala zespotom jeszcze lepiej zrozumied, jak radzi¢ sobie w pewnych sytuacjach i w jaki sposdb
Pracodawca moze im udzieli¢ wsparcia. W Circle K podjeliSmy juz odpowiednie kroki w tym kierunku. Przede
wszystkim unowoczesnilismy i wdrozyliSmy nowe procedury stuzgce zgtaszaniu tego typu incydentéw. Prowadzimy
réwniez odpowiednie szkolenia dla Pracownikdw i kierownikdw stacji. Ponadto udostepniliémy wszystkim naszym
zespotom program Pomocy Pracowniczej Circle K, a takze wprowadzilismy wewnetrzna infolinie umozliwiajaca

zgtaszanie nieodpowiednich zachowan klientdw.

Poza dziataniami skierowanymi do organizacji i jej Pracownikdw, konieczne sg réwniez zewnetrzne kampanie
edukujgce spoteczeristwo — partneréw firmy, klientdw, czy dostawcédw. Na naszych stacjach w catej Europie, w tym
takze w Polsce, zainicjowalismy kampanie majgcg na celu promocje zyczliwych postaw wobec innych. W ten sposéb
chcemy przeciwdziatad agresji oraz zwrdci¢ uwage spoteczenstwa na problem, pokazujac, ze zyczliwe postawy moga
mied pozytywny wptyw na nas wszystkich. Wiemy, ze nieodpowiednie i agresywne zachowania ze strony klientéw
wobec obstugi dotyczg nie tylko naszej firmy czy sieci stacji paliw i poprzez dziatania wtasne czy udziat w kampanii
.Blizej Siebie” chcemy zainspirowac caty sektor handlu do dziatania i zwiekszenia wysitkdw w celu przeciwdziatania
tego typu incydentom. To powszechny problem spoteczny, ktéry chcielibysmy wspdlnie zaadresowad, bo wierzymy,
ze tylko wspdlne dazenia ze strony biznesu moga doprowadzi¢ do tego, ze bedziemy budowad relacje oparte na

szacunku, zrozumieniu i zyczliwosci.

)
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WYKRES 31: MOZLIWOSC UZYSKANIA WSPARCIA OD PRZELOZONEGO W SYTUACII
DOSWIADCZENIA NIEWtASCIWYM ZACHOWAN KLIENTA.

35

. Nigdy . Rzadko Czasami Czesto . Zawsze

*pytanie jednokrotnego wyboru; dane w %

Co zatem moze zrobi¢ Pracodawca, aby poprawi¢ psychologiczne bezpieczenstwo
Pracownikdw majacych bezposredni kontakt z klientem? Ponad potowa badanych wskazuje,
na potrzebe asertywnego reagowania na niewtasciwe zachowania Klientéw. Odpowiedz ta
bezposrednio wigze sie z druga najczesciej wskazywang odpowiedzia, jaka byta ,organizacja
szkolen dotyczacych kontaktu z trudnym klientem” — w ich ramach z pewnoscig asertywnosc

i radzenie sobie z trudnymi emocjami powinny by¢ kluczowymi zagadnieniami.
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ILONA PERUZYNSKA-ZYCH
R@ S S MAN N Dyrektor Dziatu Personalnego Rossmann

Supermarkety Drogeryjne Polska Sp. z o. o.

E. Berne zdefiniowat podstawowag jednostke stosunkdw spotecznych jako transakcje:

»Jezeli dwoje lub wiecej ludzi spotyka sie (...) predzej lub pdzniej ktdres z nich przemdwi lub w inny sposdb
okaze, ze zauwaza inne osoby. Nazywa sie to bodzcem transakcyjnym. Wéweczas inna osoba odezwie sie
albo uczyni cos, co bedzie w pewien sposdb zwigzane z tym bodZcem, a co nazwiemy reakcjg transakcyjng”.

Kultura ,instant” w jakiej obecnie zyjemy wymaga, w szczegdlnosci w $rodowisku pracy handlowca,
sprzedawcy, Pracownika biura obstugi klienta, Wszechstronnosci. Do tego katalogu oczekiwan klientow,
z uwagi na warunki niepewnosci i ztozonosci rzeczywistosci, dochodzg obecnie wyzwania, takie jak
odpowiedz na zindywidualizowane potrzeby oraz stworzenie miejsca, gdzie klient czuje sie PO PROSTU
dobrze. To powoduje, ze praca z klientem wymaga od Pracownikdw poza przygotowaniem produktowym,
naprawde duzych umiejetnosci interpersonalnych, empatii oraz stawiania granic, kiedy pojawiajg sie
sytuacje, ktére w budowaniu pozytywnych, zdrowych relacji biznesowych z klientem sg naprawde bardzo
trudne i wyjatkowo stresujace.

Myslac o tej transakcji oraz o wyzwaniach, jakie dzi$ majg Pracownicy w srodowisku pracy handlowca,
sprzedawcy - potrzeba jest ciggtego procesu doskonalenia. Jednym ze sprawdzonych przez nas sposéb sg
dedykowane szkolenia, warsztaty, podczas ktérych Pracownicy rozmawiajg - Jak rozmawiaé. Uczg sie
o tym, jak klienci sg rézni, jak majg odmienne preferencje i przyzwyczajenia i jak w tej réznorodnosci
zachowac réwnowage i zadbad réwniez o siebie.

Pozytywne emocje s3 paliwem do tego, aby by¢ zaangazowanym. Tworzy¢ pozytywne relacje, z ktdrych
pozytywng energie mogg czerpac wszystkie strony bedace w relacji. Czasami jednak, jak wiemy,
pozytywne nastawienie i usmiech nie wystarcza. Kluczowe dla poczucia dobrostanu jest poczucie sensu
oraz sprawczosci i idgce za tym poczucie bezpieczenstwa i zadowolenie z siebie. Z naszego doswiadczenia
wiemy, ze wsparciem tutaj moze byé wspdtpraca ze specjalistami np. z zespotdw HR, ktdrzy w biezgcej
pracy wspierajg w trudnosciach natury ludzkiej, budowania relagji z klientami, czasami odreagowywania
po spotkaniu z wymagajgcym klientem. Madrym i bardzo wartosciowym kierunkiem jest tez, rozwijajacy sie
obecnie trend udostepniania Pracownikom dziatdéw sprzedazy dostepu do platform/programow wsparcia
psychologicznego, gdzie Pracownicy w czasie dla siebie dogodnym oraz petnej poufnosci moga
porozmawiad, zasiegna¢ porady eksperckiej na rézne tematy, rdwniez tematy zwigzane ze wspétpraca
z klientami. W Rossmann to sie bardzo sprawdza.

Sama osobiscie bardzo utozsamiam sie z tg ideg sprzedazy relacyjnej. Od ponad dwdch lat w Rossmann
zachecamy do usmiechu i zyczliwosci, by budowad dobrg atmosfere i przyjazne relacje miedzy Klientami
a personelem naszych drogeriach. Nasza inicjatywa ,Usmiech robi dziert dobry” wywotuje wtasnie usmiech
na twarzach naszych klientoéw. To naprawde dziata!”
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WYKRES 32: OCZEKIWANE DZIAtANIA ZE STRONY PRACODAWCY, MAJACE NA CELU
POPRAWE PSYCHOLOGICZNEGO BEZPIECZENSTWA PRACOWNIKOW, MAJACYCH
KONTAKT Z KLIENTAMI.

Asertywnie reagowad na niewtasciwe zachowania klientéw 53
Organizowad szkolenia dotyczace kontaktu z trudnym klientem 45
Zapewnic wsparcie psychologiczne 39
Stworzy¢ procedury raportowania niewtasciwych zachowan klientéw 37
Interesowac sie samopoczuciem Pracownikéw 35

Stworzy¢ $rodowisko otwarte na rozmowy o niewtasciwym zachowaniu 29

Organizowad akcje skierowane do klientéw w zakresie edukacji 2 1
i budowania $wiadomosci na temat zyczliwosci

Co$ innego 1
Pracodawca nie powinien nic robié¢ w tej kwestii 2

*pytanie wielokrotnego wyboru; dane w %
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